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Kiinko tarjoaa lisd- ja taydennyskoulutusta sekd ammattitutkintoja kiinteistéalan ammateissa
toimiville ja alalle hakeutuville henkildille. Koulutusta jarjestetdan myds yrityskohtaisina tai
raataldityind toteutuksina. Koulutuksien kohderyhmaan kuuluvat muun muassa toimihenkil6t,

asiantuntijat ja yritysten johtohenkil6t.

Kiinkon koulutusalueita ovat isanndinti ja asuminen, taloushallinto, rakennuttaminen ja suunnit-
telu, kiinteistonvalitys ja -arviointi, kayttd ja yllapito ja kiinteistéliiketoiminta. Muita palveluita ovat
osaamisen kehittamiseen liittyvat konsultointipalvelut, tilavuokraus ja henkildstévalintapalvelut.

Kiinko on yhteisnimi vuonna 1978 perustetulle Kiinteistdalan Koulutuskeskus Oy:lle ja 1989

perustetulle Kiinteistdalan Koulutussaatiolle.

Koulutusalueet

Isdnndinti ja asuminen

Kiinteistoliiketoiminta ja -rahoitus

Kiinteisténvalitys ja -arviointi

Kaytto ja yllapito

Rakennuttaminen ja suunnittelu

Kiinko kehitta4 kiinteisto- ja
rakentamisalan osaamispalveluja

Kiinteistdalan Koulutussaatio tekee ja rahoittaa kiinteistd-
ja rakentamisalaa palvelevaa tutkimus- ja kehitystyota.
Tama Kiinteistonvalityksen ammattilaiset 2011 -selvitys
on osa tiedonhankintaan ja kehittamisté. Oppilaitoksella
on Opetusministerion myodntama tydelaman kehittamis-
ja palvelutehtava.

S&atio tekee yhteistydtd myds muiden oppilaitosten
kanssa. Laatua, Vaikuttavuutta ja Ennakointia Aikuisoppi-
laitoksissa — LAVEA hankkeessa parannetaan oppilaitos-

ten valmiuksia yhteistydbhdn tydelaman kanssa. Hanketta
rahoittaa Opetushallitus. Koordinaattorina toimii FINVA,
partnereina Avia College, Kiinko ja MJK.

Hankkeessa kehitetdén aikuisille suunnatun koulutuksen
vaikuttavuutta tydpaikoilla. Tavoitteena on ennakoida
yritysten tulevia osaamistarpeita, luoda ty6elamaa
parhaiten tukevia yhteistydmuotoja, parantaa oppimi-
sen arviointia ja selvittdd koulutuksen vaikuttavuuden
mittaamistapoja.
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Mukava koti ja toimiva tydympéristd ovat inmisille jatkuvasti
tarkedmpid, eli kiinteistonvélitysalan asiakkaat ovat entistakin
laatutietoisempia ja vaativampia.

Kiinko on teettanyt Kiinteistonvélityksen ammattilaiset -kyselyn
tarjotakseen alalle tutkittua tietoa. Tutkimus toteutettiin edellisen
kerran vuonna 2008.

Tutkimuksessa selvitetdan, miten kiinteistonvalitysalalla tyds-
kentelevat itse nékevat ammattinsa ja tydonsé. Toivomme, etté
voimme tehdé alasta houkuttelevan kertomalla tyon luonteesta
sen tekijdiden kertomana. Kiinteistonvalitysala on itsendinen,
monipuolinen ja haastava. Ala tarjoaa onnistumisen elamyksia
ja palkitsee ahkeran tekijan, joka haluaa tydskennelld ihmisten
parissa elaman muuttuvissa vaiheissa.

Kysely laadittiin tydryhmassé, johon kuuluivat:

e koulutuspaallikkd Esa Heikkinen,
Kiinteistdalan Koulutussaatio

e koulutusjohtaja Pekka Holopainen,
Kiinteistdalan Koulutuskeskus Oy

e toimitusjohtaja Keijo Kaivanto,
Kiinteistdalan Koulutussaétio

e kehityspaallikkdé Marja-Leena Sallinen,
Kiinteistdalan Koulutussaatio

e toimitusjohtaja Jukka Malila,
Kiinteistonvalitysalan Keskusiliitto

e tutkimusjohtaja Pekka Harjunkoski,
Promenade Research Oy

1. Johdanto

Tutkimuksen toteutti Kiinteistdalan Koulutussaéation toimek-
siannosta Promenade Research Oy. Yhteistybkumppanina
toimi Kiinteisténvalitysalan Keskusliitto jasenryhmittymineen.
Tiedonkeruu toteutettiin internet-lomakkeella tammi-helmi-
kuussa 2011. Vastaaminen tapahtui anonyymisti. Vastaajia
muistutettiin kaksi kertaa. Vastaajien osoitteiden lahteena
kaytettiin seuraavia rekistereita:

e Kiinteistdalan Koulutussaation ja Kiinteistéalan
Koulutuskeskus Oy:n asiakasrekisteri

Aktia Kiinteistonvalitys Oy

Kiinteistdmaailma Oy

OP Keskus

Realia Group Oy ja

Suomen Kiinteistovalittajaliitto ry.

Kyselyyn vastasi 585 henked. Vastaajat edustavat hyvin koko
kiinteistonvéalitysalaa ja tulokset ovat vertailukelpoisia vuoden
2008 tutkimuksen kanssa. Monet vastaajat olivat ndhneet pal-
jon vaivaa ja antoivat perusteltuja ja pohdittuja vastauksia myos
avokysymyksiin. Kiitimme kaikkia tutkimukseen vastanneital

Helsingissa 2.3.2011
KINTEISTOALAN KOULUTUSSAATIO

Keijo Kaivanto
toimitusjohtaja, rehtori
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2. Kiinteisténvalitysala Suomessa

Kiinteistonvalittgja on asuntokaupan
keskeisimpia asiantuntijoita

— vélitysalalla on merkittava rooli
koko kansantaloudelle

Kiinteistonvalittaja on ammattilainen, joka osaavalla toimin-
nallaan varmistaa asuntokaupan turvallisen toteuttamisen.
Valitystoiminta on luottamukseen perustuvaa ammattitoimin-
taa, joka vaatii tekijaltdan korkeaa ammattitaitoa, monipuolisia
asiakaspalvelutaitoja ja korkeaa ammattietiikkaa. Valittajan
ammattitaitoisen toiminnan kautta asuntokaupassa voidaan
valttdéd monet murheet.

Kiinteistdnvalittdjan tyd on vaativaa asiantuntijatydta. Suomalai-
sen kiinteisténvalittéjan rooli asuntokaupan ammattilaisena on
vahva: kaytettyjen asuntojen kaupoista noin 75-80 prosentissa
arvioidaan kaytettavan apuna kiinteistonvalittajaa.

Kiinteistonvalitysala tydllistdéd Suomessa paatoimisesti noin
4 500 henkilda. Valitysyrityksia on maassamme noin 1 400.
Yritysten yhteenlaskettu likevaihto nousee noin 500 miljioonaan
euroon vuodessa. Koko asuntokaupan arvo oli vuonna 2010
Suomessa arviolta noin 15 miljardia euroa.

Kiinteistonvalitysala tyollistda myéds merkittédvan joukon alihank-
kijoita ja yhteistybkumppaneita.

Kiinteistdnvalitys on Suomessa lailla séadelty toimiala. Jokai-
sessa valityslikkeessa tulee olla LKV-tutkinnon suorittanut
vastaava hoitaja. LKV-tutkinnon on jérjestelman 40-vuotisen
historian aikana suorittanut vajaa 9 000 henkil6a. Arvioidaan,
etta télla hetkelld kaikilla alalla tydskentelevisté henkildisté noin
puolet omaa LKV-patevyyden.

KINTEISTONVALITYSALAN KESKUSLIITTO RY
Jukka Malila

toimitusjohtaja

Lue lisda: www.kvkl.fi
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Kiinteistonvalityksen ammattilaiset 2011 -kysely toteutettiin
alkuvuodesta 2011. Esim. ansioita ja tybaikaa kasittelevissa
kysymyksista kysyttiin vuoden 2010 toteutumaa. Vastaava
kysely tehtiin edellisen kerran alkuvuonna 2008, jolloin samat
tiedot kerattiin vuotta 2007 koskevina. Tassa yhteenvedossa
vedetaan johtopaatdksia kyselyn keskeisista tuloksista ja ver-
rataan niita edellisen tutkimuksen vastaaviin tuloksiin.

Kiinteistonvalitystyota tekevien profili

Kiinteistonvalittdjia on moneksi. Tutkimukseen vastanneet
kiinteistonvalitysalan ammattilaiset jakautuivat hyvin monipuo-
lisesti erilaisten tekijdiden suhteen. Keskimaarainen valittaja on
45-55-vuotias (46 % vastanneista) nainen (56 %), jonka paa-
asiallista tyota on yksityishenkildiden (95 % toimeksiannoista)
asuntojen ja asuinkiinteistdjen valitys (89 % myyntikohteista).
Koulutuksena on yleisimmin toisen asteen tutkinto (50 %),
mutta korkeakoulututkinto on melkein neljanneksella vastaa-
jista. TyOpaikka on todenndkodisimmin pienessé yrityksessa
(korkeintaan 10 hengen yrityksia on 73 %) yli 50 000 asukkaan
kaupungissa (74 %). Tydkokemusta vastaajille on kertynyt kiin-
teistonvélitysalalta reippaasti, vahintdan 5 vuotta 73 %:lla.

Kiinteistonvalitys on palkitsevaa
ihmislaheista tyota

Valitysalan ammattilaiset nauttivat tydstédan. Palkitsevinta
heistd on tydskennella ihmisléaheisesti asiakkaita palvellen.
Muita tarkeita tekijoitd ovat tyon itsendisyys, monipuolisuus,
vaihtelevuus ja haasteellisuus. My6s mahdollisuudet hyviin
ansioihin ja tydajan joustavuus koetaan mydnteisina. Tydyh-
teisdn hyva ilmapiiri ja tydkavereiden tuki ovat valittdjille poik-
keuksellisen tarkeitd, mika saattaa kilpailuhenkisella alalla olla
yllattavakin tulos. Valitysalan tydpaikat ovat pienid, joten kovin
urasuuntautuneita valittajat eivat ole, palkitsevuus tulee tydssé
saavutettavista onnistumisista. Tydssé tulokset ovat selvasti
nakyvid, toisin kuin monessa muussa asiantuntijatydssa. Suurin
osa valittgjista valitsisi ammattinsa uudelleen ja suosittelee sita
myos ystavilleen. Suosittelijoiden maara on lisdéntynyt vuonna
2008 tehdysta tutkimuksesta.

Eniten valittdjat muuttaisivat tydssaan alan arvostusta ja tyén
epavarmuutta, erityisesti tulojen epasaanndllista jakautumista
eri kuukausina. Syina, joiden vuoksi ei suosittelisi kiinteiston-
vélitysalaa ystéavélle, mainitaan useimmin tyoajan sijoittumi-
nen ja viikkotydtuntien suuri maara, palkan vaihtelu ja alan
kilpailuhenkisyys.

3. Yhteenveto tuloksista

Tybtehtavat ja ansiot

Kiinteisténvalitystydssa tydaika kuluu péaasiassa myynti-
kohteiden esittelyihin (16 %), asiakkuuksien hoitoon (15 %)
ja toimeksiantojen hankintaan (14 %). Tarjousneuvottelut ja
kaupanteko vie noin 10 % tybdajasta. Jalkimarkkinointiin kay-
tetdan vain 4 % ajasta.

Palkansaajien ansioissa on suuri hajonta, mutta paasaanto-
na on, ettd kiinte& peruspalkka on kaikilla varsin pieni, tulot
kertyvat padosin provisioista. Korkeimmille ansioille paasevat
LKV-péatevyyden hankkineet ammattilaiset, erityisesti myynti-
paallikot ja yrittajat. Patevyys toi jopa 10 000 euroa paremmat
ansiot vuodessa. Kiinteistdedustajien (ei LKV-patevyytta) alin
neljannes ansaitsi noin 30 000 euroa vuodessa, kun myynti-
paallikdiden parhaiten ansaitseva neljannes ansaitsi noin 83
000 euroa vuodessa. Keskimaarin LKV-pétevyyden hankkinut
kiinteistonvalittdja ansaitsi noin 43 000 euroa vuonna 2010.

Yritykset kasvavat maltillisesti

Kiinteistonvalitysalan yritykset ovat pienia seka henkilostomaa-
raltdén etté likevaihdoltaan. 62 % yrityksisté teki max 500 000
euron likevaihtoa. Yritykset ovat toimineet alalla pitkaan, yli
10 vuotta toimineita oli vastaajista 60 %. Uusia oheispalveluja
(esim. remontointi, sisustussuunnittelu, is&nndinti) ei juurikaan
tarjota, vain 12 % vastanneista yrityksista oli laajentanut niilla
palveluvalikoimaansa, ja niiden osuus liikevaihdosta jai alle
10 %:n.

Maltillista kasvua tavoittelee 62 % alan yrityksista. Vuonna 2010
kasvaneita oli 34 %, ja uuden henkilstdn tarvetta on peréati 52
%:lla yrityksista. Kasvu on kuitenkin vahentynyt vuoden 2007
tilanteesta. My0s yritysten arviot tulevaisuudennakymisté ovat
aavistuksen verran vdhemman optimistisia kuin vuonna 2008,
mutta odotukset ovat edelleen myodnteisié. Vastaajien henkilo-
kohtaiset tulevaisuudennakymat ovat edelleen valoisia.
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Alan muutosvoimat

Alan muutosvoimista merkittdvimpina vastaajat pitavat asiak-
kaiden vaatimustason nousua, tietotekniikan hyddyntamisté ja
kilpailun kovenemista. Kaikki ndma asettavat uusia haasteita
alan henkildstén ammattitaidolle. Muutokseen vastattaisiin
mieluiten lisdamalla alan valvontaa ja patevyysvaatimuksia;
asteikolla 1-5 pakollinen péatevyys alalle sai arvosanan 4,52
ja ammattilaisten julkinen rekisteri 4,19. Alan sisalla nahdaan,
ettd henkildstdn vaihtuvuus ja laatuvaihtelut ovat edelleen
lian suuria, mika varmasti myos selittda patevyysvaatimuksia.
Kysyttdessa keinoja parantaa alan arvostusta perati 57 %
vastaajista halusi tiukentaa valvontaa.

Asiakkaisiin ja myyntikohteisiin liittyvisté teemoista kiinteiston
teknisen kunnon merkitys hinnan maaraytymiselle on kasva-
nut merkittavasti vuodesta 2008. Energiatehokkuus ei viela
ole vastaavalla tavalla ole noussut asiakkaiden kiinnostuksen
kohteeksi. Vaélittdjat haluavat edelleen lisata kauppahintatie-
tojen lapindkyvyytta. Internet-pohjaiset itsemyyntia tukevat
palvelut eivat tulevaisuudessakaan vahennd ammattivéalittajien
tarpeellisuutta

e~ __HL'[ CETRYY
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4. Taustatiedot vastaajista

Kiinteistonvalityksen ammattilaiset 2011 -kyselytutkimuksen vastaajarakenne
on hyvin samanlainen kuin vuoden 2008 ammattitutkimuksessa.

k& Sukupuoli
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Pasasiallinen toimenkuva

Asuntojen ja asuinkiinteistdien
valitys (N=523)
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Alan pakolliset patevyydet
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5. TyOhistoria

Kiinteistonvélitysalan tyékokemus
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6. Tyon sisalto

Kokonaistyytyvaisyys

Kuinka tyytyvéinen kokonaisuutena olet tydhosi?
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Miten suhtaudut seuraaviin omaa tydsi sisaltdéa kasitteleviin vaittamiin?
1=Hyvin paljon eri mieltéd - 5=Hyvin paljon samaa mielt&

Ty@ni on mielenkiintoista j:3325
L}
Opin tyossa jatkuvast uutta i’%g
Hallitsen tyani :'2258
Tydni on sopivan haastavaa 4:}155
mVuosi 2011
Tyéni vastaa ammattitaitoanif = Vuosi 2008

-osaamistani

Tunnen, ettd teen tycta, jota
haluan tehd3

Olen tyytyvainen
koulutusmahdolisuuksiin

Olen tyytyvdinen tehtava-/
urakehitysmahdollisuuksiini

-
[
[FN)
S
un

Vertailu ammattiasemittain

Tyoni on sopivan haastavaa

Tydni on mielenkiintoista

Tydni vastaa ammattitaitoani/-osaamistani

Hallitsen tydni

Opin tydssd jatkuvasti uutta

Tunnen, ettd teen tydtd, jota haluan tehda

Olen tyytyvainen tehtdva- /urakehitysmahdollisuuksiini

Olen tyytyvainen koulutusmahdollisuuksiini
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Vertailu tydkokemusvuosien mukaan (kiinteistonvalitysalan tydkokemus)

S - 10 |10 - 15(¥li 15
viuotta |vuotta |vuotta |vuotta |vuotta

Tydni on sopivan haastavaa

Tyoni on mielenkiintoista

Tyini vastaa ammattitaitoani/-osaamistani

Hallitsen tydni

Opin tydssd jatkuvast uutta

Tunnen, ettd teen tydtd, jota haluan tehda

Olen tyytyviinen tehtava-/urakehitysmahdollisuuksiini
Olen tyytyviinen koulutusmahdollisuuksiini

Asioiden tarkeys

Kuinka suuri merkitys seuraavilla asioilla on itsellesi ty6eldmassa?
1=Ei merkitysta - 5=Frittain suuri merkitys

Tydn haasteellisuus
Osaamisen kehittaminen
Tyckaverit

Hyva palkkaus

Riitt3va vapaa-aika myuosi 2011

= Vuosi 2008
Varmuus tydpaikasta

Arnmatin arvostus
Uralla eteneminen
Asema

Sddnndllinen tydaika




anl KIINKO

Vertailu asioiden tarkeydesta ikaryhmien mukaan

Hywa palkkaus
Riittava vapaa- aika
Tyin haasteellisuus
Asema

Ammatin arvostus

Hywa tydilmapiiri

Tyokavert

Saanndlinen tydaika 2,29

Uralla eteneminen 3,48 3,26 2,76 3,05
Varmuus tyopaikasta 212 | 377 | 373 | 342 | 342 |

Osaamisen kehittdminen

Vertailu asioiden tarkeydestd ammattiasemittain

Hyw3 palkkaus
Ritt3v3 vapaa-aika
Tydn haasteellisuus
Asema

Ammatin arvostus
Hyw 3 ty dilmapiiri
Tydkavent

S aanndllinen tydaika
Uralla eteneminen
Varmuus tydpaikasta
Osaamisen kehittaminen
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Tyon mielekkyys

Mik& nykyisessé tydssési on parasta? Mista tydsi mielekkyys rakentuu?
1=Ei lainkaan - 5=Erittain paljon

e
Onristurminen 1a 1 wH +—
! 4,3 Lo g B3
menestyrminen 2% E
B0 %
503 ———————AEhga i
Tydn itsendisyys, vapausja bl
; 4,2 i 0%
joustavuus W0E JoEEE
0% -
ED %
s0% ED%W%
. . - . 40% —————
Tyonmielenkiintoisuus, [N . .| °F T s W
rronipuclisuusja haasteellisuus |G o -
E0% =13
50%
Asiakassuhtest 4,09 a0k 5 .
! 0% -trsrﬁ—. E
0% -
E0%
. - e e e sS0% 4B
Ty Gkaverit, tydilmapiin ja M 10% R
tydyhteiso 20% J2HIH :.1.,
0% -
E0%
Ty melletidn tarpeelliseksi ja - 60% 455
armmattitaitoani arvostetaan ‘ 0% 3w IsR—
0% -
E0%
. : ED% 165%.
B,81
Ansiomahdollisuude: 20% :
E IR
ok -

[
ra
L2
I
L
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Muutostoiveet ty6ta kohtaan

Mita haluaisit muuttaa tydssasi?
1=Ei juuri lainkaan - 5=Hyvin paljon

Arvostus alaa kohtaan

Tydmoraali alan sisalla

Koulutustaso

Palkkausjatydedut

Tulojen epatasainen
jakautuminenwvuositasolla

Tydn epavarmuus ja
epdtasaisuus

Vapaa-ajan vahyys

Esimiestydja johtaminen

Tydajat, ajanhallinta

Tydn maara

Tydkaverit, tydilmapiin ja
tydyhteisd

E

3,89

1

72

L

61

Lo w w ta I
4 3 & - L
= o o

L
Fa
o

L
Fa

2
|
%)

I

4,27

=
]
LX)
s

B0 %

40 %
0%

80 %

40 %

R .1%
0% -

B0 %

40 %
0% =

B0 %

40 %
0% -

B0 %

31%30%
2058 —mspiai 0o
0% _.__-J_-___

B0 % LT
4035 rgegidf 70 LEE o
0% Lo s L0 o~
B0 %
37%
25'%
40% Towiiiag =18
0% e -
B0 % T
405 vt L5
0% _.—_—j_-_
B0 % e
403 e ltE_— Il
0% Lot LB o "
80 3% 1%
26%
P i
0% -
B0 % e
403 % = 18% e oo
oso Lo I Mo "7
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Vertailu muutostoiveista ammattiasemittain

Arvostus alaa kohtaan

Esimiestyd ja johtaminen 3,60 3,32 3,27 3,42 2,99
Koulutustaso 3,75 3,62 3,97 3,80 3,77
Palkkaus ja tvdedut 3.89 3.75 3,51 3,30 3,10
Tulojen ep&tasainen jakautuminen vuositasolla 3,63 3,91 3,05 3,26 3,19
Tydajat, ajanhallinta 3,24 3,12 3,30 3,45 3,20
Tyékaverit, tydilmapiiri ja tydyhteiso

Tydmoraali alan sisalla 3,89 3,70 _
Tydn epavarmuus jJa epatasaisuus 3,48 3,54 3,41 3,27 3,35
Tyén maara 3,26 3,05 3,22 3,45 3,17
Vapaa-ajan vahyys 3,46 3,35 3,46 3,43 3,28

Vertailu muutostoiveista tydkokemuksen mukaan (kiinteisténvalitysalan tydkokemus)

Alle 1 1-2 2-5 E-10 [ 10- 15| ¥l 15

YLIOS vuotta | vuotta | vuotta | vuotta | wuotta
Arvostus alaa kohtaan 3,76 4,00 _
Esimiestyd ja johtaminen 3.03 3,328 3,51 3,41 3,45 3,27
koulutustaso 3,61 3,80 3,75 3,72 3,68 3,73
Palkkaus ja tydedut 3,39 3,97 3,97 3,60 3,53 3,48
Tulojen epatasainen jakautuminen vuositasolal 3,39 3,76 3,91 3,45 3,35 3,36
Tydajat, ajanhalinta 2,85 3,24 3,25 3,29 3,20 3,45
Tyokawverit, tydilmapiiri ja tydyhteisd 2,58 2,57 3,03 2,54 2,90 2,70
Tydmoraali alan sisills 3,47 3,71 4,01 3,85 3,589 4,01
Tyin epdvarmuus ja epatasaisuus 3,47 3,45 3,75 3,33 3,40 3,37
Tydn maara 2,76 2,03 3,17 3,21 3,24 3,32
Vapaa-ajan vahyys 3,00 3,14 3,44 3,39 3,45 3,45

Vertailu muutostoiveista esimiesasemassa toimimisen mukaan

Ky ll3, En ole
minulla on esimies-
alaisia asemassa
Arvostus alaa kohtaan
Esimiestyd ja johtaminen 3,24 3,44
Koulutustaso 3,82 3,67
Palkkaus ja tydedut 3,30 3,78
Tulgjen epatasainen jakautuminen vuositasolla 3,24 3,62
Tydajat, ajanhallinta 3,36 3,23
Tydkaverit, tydilmapiin ja tydyhteisd 2,683 2,78
Tyomoraal alan sisalla 4,02 3,82
Tyon epdvarmuus ja epatasaisuus 3,36 3,47
Tydn maara 3,29 3,16
Vapaa-ajan vahyys 3,37 3,40
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Ammatinvalinta

Jos sinulla olisi mahdollisuus valita ammattisi uudelleen, valitsisitko edelleen kiinteistén-
vélitysalan tehtdvat? Valitsisin kiinteistonvalitysalan tehtéavat uudelleen, jos olisin nyt

tekemé&sséd ammatinvalintaa
1=Hyvin paljon eri mieltd - 5=Hyvin paljon samaa mielta

&0 %

41%
40 % 318

Kaikki vastaajat 3,95

16 %

20 %

EEE 4%

0% -
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Ei osaa
sanoa/
Valitsisi Ei valit sisi neutraalit
Sulupuoli
Mainen 71 % B z=% B 2%
Mies = B o= B iz
Ika
25 - 35 vuotta HNGs °: B 15 % B 20
36 - 44 vuotta | VEED B 5% B 20%
45 - 55 yuotta i | 7= B 0=
36 - 63 vuotta B F o B 5%
Y1 63 vuotta EET: [ 0% R
Asema
Kiint eisténvalittdjd / vuokravalitt&is / -7 I I
myyntineuvottelja (LE-tutkinto) i 10 % 23 %
Myyntiedust aja / myynt ineuvottelija . I I
(el LkW-tutkintoa) F 5% 22 %
Myyntipaallikdas -% I 0 % I 21 %
Toimpisteen vetaja [ myyntijohtaja .: I 3 % I 4 %G
Yrttaja / emistaja / csacmistala - % I g % I 12 %
Esimiesasema
On esimes HNES o I 4 og B 13%
Ei cle ezimies HNG7 o B oo B 240G
Sijaintipaildalunta
Paskaupunkiseutu 7S o B 9% B i15%
Muu vl 100 000 asukl@an kaupunki B GG o ) 9 %R B 6
50 000 - 100 000 asukkaan kaupunki 74 o B 7% B 19%
20 000 - 45 000 asukd@an kaupunkd / kunta EE %= B 7 % B 15w
Alle 20 000 asuld@an kaupunkd / kunta | TTER B 11 B 0%
Tydkokemus kiinteistdvalitysalalta
Alle 1 vuosi 79 % B o= B 12%
1 - 2 vuotta == B 0 B 17 %
2 - 5 wuotta e B 2 B 22
S - 10 vuotta B [ 7 B 15
10 - 15 wvuotta e [ 6 | FEER
¥li 15 vuotta 7z o B 10% B 17 %
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Suositteleminen

Voin suositella nykyistd ammattiani ystavalle / tuttavalle
1=Hyvin paljon eri mieltd - 5=Hyvin paljon samaa mielta

B0%
20% 369
17 %
. . - 20% -
Voin suositella nykyista 3% 1%
ammattiani ystavalle / ®2011 0% -
tuttavalle
m 2008 B0 %
40% a2y 6%
20% -Wm -~
| | | o Jmm I NN BN BN __
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Ei osaa
Ei- sanoa/
Sulupuoli Suosittelijat suosittelijat neutraalit
Nainen HEL. W 14% =1 2%
Mies Es1:. B 13% B33 %
Ika
25 - 35 vuotta EEEe. Eosc. E27 %
36 - 44 vuotta 57 o B i0% | Rk
45 - 55 vuotta sz B 13 Hs3s %
36 - 63 vuotta Bss=: W 6 B as %
¥li 63 vuctta BNGEs % ] 0 % [ EFER
Asema
Kint eistdnvalittad [ vuckravalittaia /
myyntineuvottelija (LkWV-tutkinto) - 16 % p ~o
Mywntiedustaja / nuyyntineuvottelija
(el LKW -tutlantoa) i 15 % P2 "
Mywntipaallikdad - B I 11 9% .32 %%
Toimipisteen vetdid / myyntijohtaja -% I 14 9% I 22 %
Yrittdja [ omistaja / osaomistaja - % I 11 % . 29 %%

Esimiesasema

On esimes BNGS o B g | R
E cle esimies [ KR B is5 4% [ RS
Sijaintipaikkalunta
Faakaupunkiseutu o7 % B 13 %
Muu wli 100 000 asukd@an kaupunkd | TR B 17
50 D00 - 100 000 asukkaan kaupunkd Bacc, B isco.
20 000 - 49 000 asuklaan kaupunki / kunta IGS o B iz %
Alle 20 000 asukiaan kaupunki/ kunta BEEc: B 11

TyOkokemus Kinteistovadlitysalakta

Alle 1 vuosi 7o o | BE | R ERTA
1 - 2 vuotta B3 2 B 109% =7 o
2 - 5 vuotta | KA | BTER | ENER
5 - 10 vuctta ENsE % B 119% B 32
10 - 15 vuotta s B i | FTER
¥li 15 vuotta a7, B 12°c  BER o
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Syyt suositella

Suosittelijat:

Arvioi seuraavien tekijoiden merkitystd suositeltavuuden kannalta
1=Erittain pieni - 5=Erittain suuri

z: 53N
Tyén haastesllisuusja 423 | 0% il
rmenipuclisuus ’ 0% ek 2 —l—a-%
0% — - —
BD: TE%
Mahdollisuus tehda toits 417 | a0 30%
asiakkaiden kanssa ’ 0% teseai0H =+
0% -
BD % ST
Alan mielenkiintoisuus 4,09 40 % e
T — ﬂ
0% -
. o . BO %
Tvidn ominaisuudet (tydaika, 0% 425
itsendisyys, vapaus ja _ 2,56 0% T 2%,
joustavuus) 0% -
0% -
B0 %
50 % A5%
Tyon yrittdjamaisyys 3,9 D% FEE -
% Pyl W
0% -
z: 0%
Ansiorrahdollisuudet .65 a0 —aes i aw
% el W
0% -
B0 %
. i 80 '% PR
Urakehitysrmahdollisuudet 2,24 40% =5 %
0% s
0% -

[
ra
[
Y
Ln

Vertailu suositteluperusteista sukupuolen mukaan
Suosittelijat: Arvioi seuraavien tekijdiden merkitysta suositeltavuuden kannalta

MNainsn Mies

Alan miglenkintoisuus

Ansiomahdollisuudet

Mahdollisuus tehd3 tditd asiakkaiden kanssa

Tyion haasteelisuus ja monipuolisuus

Ty én ominaisuudet (tydaika, itsendisyys, vapaus ja joustavuus)
Tydn yrttdjdmaisyys

Urakehity smahdollisuudet
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Ei-suosittelijat:
Miksi et ole valmis suosittelemaan kiinteistonvalitysty6ta ystavalle / tuttavalle?

Arvioi seuraavien tekijdiden merkitysta.
1=Erittain pieni - 5=FErittain suuri

50%

- 40% =%
Tydaikojen mE_IR
s 10 B 76 0% 12%

epdsdaanndllisyys ff ::‘L’ l l i

0% -

50%
40% r

o% -

Palkantasoja vaihtelevuus

50%
40% r=

0% -
50%

. e 40% pyi%
monmase [ v | O Ly =

Kilpailu alalla

0% -

50%

FTiL P —TET . —
o% 4

50%
a0% H—HE30E

3,53 1534
N

Tyén vaativuus

Yleinen epdvanmmuus

60 %

33%
Alan arvostus 3,17 % R o 13%
0% 5% s
0% ———.—L-—l

[y
Fa
L
B
Ln
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/. TyOtehtavat

Miten tydaikasi vuonna 2010 jakautui eri tehtévien valilla?

Ylsityis- ja yleisesittelyt

Asiakluuksienluominen, ylldpitaminen ja
kehittdminen (asiakasrekisterin vllapito,
eri keinot tehddhankintaa jne.)

ntakavntiin valmistautuminen,
kintakaynnin suorittaminen ja
aimeksiantoneuvattelut

Harilki
han

Tydnantajayntyksensisdiset tehtdvatja
palavent

Tarjousneuvottelutja kaupanteko

Myyntityd toimistolla

Esitteen teko ja kohteen laitto Internetiin

Toimeksiantaihin liittyvien asiakirjojen
hankinta, lukeminen ja arkistainti

Muut tehtdvat (arviokirjat, konsultointi
jne.)

Jalkitoimet sopimukseen liittyen

Jalkitaimet asiakassuhteisiin liittyen
(alkimarkckinointi)

o
&

1 L
[y
(=]
o

‘N

15 %

14 %

10 %

10 %

10 %

o %o

0 %o

i
=
=

4 9

]

5

a

3% 10% 15% 20%
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8. Vuositulot 2010, palkansaajat

Ansiotulot esitetdan ian ja tehtavien mukaan. Ansiot iimoitetaan mediaanitulon ja keskiarvon lisaksi
alimman desiilin kohdalla (ansiotaso 25 % vahiten tienaavan kohdalla) sek& ylimman desiilin kohdalla

(ansiotaso eniten tienaavan 75 % kohdalla)

Ansiot ian mukaan

Peruspalkka (yhteensd vuonna 2010) EUROQOA:

Alin 25% 3650€ | 6000€ | 4200€ | 5250€ | 2400€
Median 6000€ [13000€]| 8040€ | 9300€ | 7800€
Ylin 75% 15000€ | 27600€|18000€ | 18000€ | 16 236 €
Keskiarvo 12 505€ | 19020€|13989€ | 15269€ | 10836€

Myyntiprovisiot {yhteensa vuonna 2010) EUROQA:

Alin 25% 11 550 € | 25000€ | 25000€ | 23 725 €
Mediaani 22800€ | 56000€|35000€[32750€
Ylin 75% 32000€ | 52000€)|50000€ 45000 €
Keskiarvo 24 330€ |40 173 €| 39656€ | 38535€

Luontoisetujen verotusarvot (yhteensd vuonna 2010) EUROA:

A
Alin 25% 240 €
Mediaani 500 €
Ylin 75% 4 000 €
Keskiarvo 2178 €

A
Alin 25% -
Mediaani -
Ylin 75% 3500 €

Keskiarvo

2855 €
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Tulot yhteensd vuonna 2010 EUROA:

*? x°
@“90 ﬁo
l(b Ib‘I
A2 o
Alin 25%  30000€[33200€[30850€(32750€ |27 900¢€
Mediaani 35000 € | 47 550 € | 45916 € | 45 000 € | 32 313 €
Yin 75% 44 000 € | 64 875 € | 60 000 € | 64 250 € | 43 000 €
Keskiarvo 36 245 € | 49 207 €| 49582 € | 40 836 € | 32 393 €

Ansiot tehtavan mukaan

Kiinteistonvadlitidja / vuokravdlittdja / myyntineuvottelija (LKV-tutkinto)

Alin 25% 4 370€ | 25000 € 30 700€
Mediaani 7200€ | 33000¢€ 43 000 €
Ylin 75% 12 000€ |48 880 € S5500€
Keskiarvo 10701 €| 38 208 € 45 113 €

Myyntiedustaja / myyntineuvottelija (ei LKV-tutkintoa)

Alin 25% 20944 €
Mediaani 30000€
¥lin 7 5% 7 200€ |42 250€ | 5925€ | 4000€ | 45750€
Keskiarvo | 6 168€ [31544€ | 3360€ | 3848¢€ | 37868 €
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Myyntipdallikko

, & 2 ]
# ¢S e & s
& £ Sy 5o &£
_§l'\\ _‘;(“" (9 & 1‘@‘ *‘_N- c-_? \.}(?L
A PR EE S S e
@\é P -&° ¢’a’b '\,é\_- 3 &oé? _3‘(5' a° Cd
F & e F T 0SS a_&"’é\
K & <Y w0 x& Rty N

> B &7 &
Alin 25% 7 675 € 35 500 € 650 € 2450 € 45 585 €
Mediaani 12000€ | 45000 € 5320 € 4000 € 56 310 €
¥lin 75% 18 000 € 68 800 € 8171 € 6775 € 83 710 €
Keskiarvo 15 498 € 54 195 € 4943 € 5492 € 72 297 €

Toimipisteen vetdjd / myyntijohtaja

Alin 25% | 15375€ | 22 200€ 49 500 €
Mediaani | 20 200 € | 34078 € 57 000 €
Ylin 75% | 34 350 € | 42750€ 74 250 €
Keskiarvo| 26 123 € | 34379 € 60 971 €

Ansiot paikkakunnan koon mukaan

Palkansaaijat

Alin 25% 33500€[30120€|30000€| 32500€ | 26 935 €
Mediaani 45000€ |40 000€ |43 200€ | 48 340€ | 38 500 €
Ylin 75% 64000€[55000€| 59 000€| 64 500€ | 46 000 €
Keskiarvo 51222€ (45651 € |48 836€|48932€ | 36 552 €




[ J
all KIINKO
9. Vuositulot 2010, yrittajat

Yrittdja / omistaja / osaomistaja

Alin 25%
Mediaani
¥lin 75% 51 250¢€ 7800€| 30000€| 74500 <
Keskiarvo 43281 € 4994 €| 22422€| 64518 €




anl KITNEKO

10. Yritystoimintaa koskevat kysymykset

Yritystoimintaa koskevat kysymykset kysyttiin vain yrittdjilta ja toimipisteiden vetdjilta. Vastaajia oli ynteensa 174.

Taustatiedot

Yritys toiminut alalla ja yrityksen liikevaihto

Alle 100000 euroa

Alle 3 vuotta
100001 - 250000
euroa
3- 10 vuotta
250001 -500000
r’u euroa
11 - 20 vuotta X ®2011 500 001 - 1 milj.
- EDDB euroa
. a
¥li 20 vuotta 38 % ¥li 1 milj. euroa
Ei vastausta / Ei vastausta/ En
En osaa sanoa 0saa sanoa
T T | T L
0% 20 Y% 40 9% 0% 10 % 20 % 30 %0

Henkildkunnan mé&aran kehitys viimeisen vuoden aikana ja rekrytointitarpeet

Tarvitsemme
Kasvanut 1 25 5, lis3 3 -Ségufﬂh
henkildkuntaa |

Vihenndmme | 0 9
henkildkuntaa | 0 %

= 2008 7 2008

: : 46 %
Ei muutoksia -40 o = 2011

Ei vastausta / 2%
En osaa sanoa 2 %

Vahentynyt

Ei muutoksia

O
(=]
&
]
o]
(]
=
=

Ei vastausta /
EQS

0% 20% 40 % 60 % 0 % 50 % 100 %
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Yritysten kasvuhakuisuus

B Tavoittelemme
voimakasta
likevaihdon
kasvattamista
lahivuosina

= Tavoittelemme
rmaltillista
likevaihdon
kasvattamista
ldhrvuosina

62 %

W Yrityksemme gi
tavoittele
kasvua

Kasvuhakuisuus / liikevaihto kiinteisténvaélitystoiminnasta 2 2

iy
N 42 o &
Tavoittelemme voimakasta likev aihdon kasvattamista [3hivuosina 44' %I 11 %. 32 %. 25 %I 18 %I 9 9%
Tavoittelemme maltillista likevaihdon kasvattamista |3hivuosina 108' %.35 %I 21 %I 20 %I 15 %l 2 %

Yrityksemme & tavoittele kasvua 21-? “ful 24 %l 10 %I 5% I 5%
KAIKKI VASTAAJAT 174 12% 28% 22% 20% 14% 4 %

Toiminnan oheispalvelut
Onko yrityksen toimintaan otettu mukaan oheispalveluita (remontointi, sisustussuunnittelu,
is&nndinti yms.)? Jos on, niin mika on niiden osuus likevaihdosta?

Onheispalveluita (n=174)

Osuus liikevaihdosta (n=16)

£5 %

&0 %2
40 %
20 %
0%

mKylla mE| W 0-10% W15-49% W 50-70% Wyli70%
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11. Tulevaisuuden nakymat

Uskotko, etta tydskentelet 3 vuoden kuluttua nykyisissa tehtévissa?

Kylla

En, aion edetd urallani

En, aion sirtyd toisiin tehtdvin
alan sisall3

En, aion jdads eldkkeelle 2011

. . . = 2008
En, aion sirtyd toiselle alalle,
mille?

En, muu syy, mik3?

Ei vastausta / En osaa sanoa

aram o e

m
Aol Sl

e P

~
0s

as

-~
u

Miten suhtaudut seuraaviin tulevaisuuden nakymié kasitteleviin vaittamiin?
(1 = hyvin paljon eri mieltd, 5 = hyvin paljon samaa mielta)

) o - 45 50
Tvonag:a]alnl ngaa 2o
menestyy alan 20 % o5
kilpailussa 4,02 o iatl 1 ﬂ
e E - =
i 3,76 ] |
osaarmseni - 40 % +——25%
. 1 1= 15
kehitysnakyrat ovat 3,83 20 % oSS Tﬁ-%
mydnteiset 00 e e W ——

Kiinteistdnvalitysalall
aan hyvat

60 % —
40 % 34 %

1
W |
o
[
]
r
I
2

ty cllisyysnakymat  — 20 % ﬂ 120 o
i 0oy A e
Tyananta]anl -3 > e Wt
toiminta laajenee - e S -
I mape  20% posse gy e
] 0% - -
. . . E.D % A
Ansiokehitykseni on 234 a0 % 4 31 o
mydnteista 3042 20 5% 3? . 11 %
0% -
Ala tarjoaa £0 %
tulevaisuudessa 3,85 a0 % 35 B4 %
hoq_kuﬂ:elegla 3,21 20 % -TﬂB 2565
tydpaikkoja WEEEE
Oreturalla 2 o 50 % I
etenemisen v 40 % -
rmahdollisuuteni ovat 2,3 20 % A 10 % op
myGnteiset 0% I

Wl W2 E3 N4 B35 BREQS

[y
ra
L2
Y
L




anl KITNEKO

Tydkokemus
Kinteistonvidlitysalalta

Ammatillisen osaamiseni
kehitysnakymat ovat mydnteiset
Omat uralla etenemisen
mahdollisuut eni ovat mydnt eiset

Ansiokehityliseni on mytnteist 3

Kiint eisténvalitysalalla on hywat
tydllisyysnaky mat

Ala tarjoaa tulevaisuudessa
houkLttelevia tydpaikkoja
Tydnantajani menestyy alan
klpaiussa

Tydnantajani toiminta laajense

Ika

Ammatillisen csaamiseni
lkehityendloymét ovat mydnteizst
Crmrat uralla etensmizen
mahdollisuuteni owvat mydnteiset

Ansickehitylk=eni on mydnteist &

kinteistanvaltysalalla on hywat
tyillizyy=nabkoymat

Ala tanoaa tulevaisuudeszza
houluttelevia tyipaildoia
Tyinantajani menestyy alan
ldpailuzza

Twonantajani toiminta laajenee




anl KITNEKO

Asema yrtyksessa

Ammatillisen osaamiseni
kehitvendloymat ovat nydnteiset

Omat uralla etenemisen
mahdollizuut eni ovat mydnteizet

Ansiokehitylk=eni on mydnteistd

Kiinteistdnvalit v=alalla on hywat
tyallisyysnaloyymat

Ala taroaa tulevaisuudesza
houkuttelevia tydpaikdoja

Tyianantajani toiminta laajenee
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Kiinteistovalityksen tehtavien muuttuminen ja muutosvoimat
(1 = ei merkityst&, 5 = eritt&in suuri merkitys)

Koulutuksen /
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lis3dntyminen

Alan arvostuksen
kasvaminen

Ansioma hdollisuuksien
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Alan kasvaminen
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Yritysten valiset fuusiot
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12. Kiinteistonvalitysalan haasteet

Alan ajankohtaiset teemat
(1 = hyvin paljon eri mieltd, 5 = hyvin paljon samaa mieltd)
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Keinot alan arvostuksen ja houkuttelevuuden lisdamiseksi

Kiinteisto
s

pakolti

Julkisuusmielikuvan
kehittaminen

=m Mainintoja
yhteensd
mTarkein

Tiukempi valvonta

Palkkatasoa nostamalla ® Toiseksi tarkein

Kehittdmalld muuten
tydolosuhteita (esim. tydaika)

Muuten

0 % 50 % 100 %
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Kiinteistonvalitys Kiinkon koulutustarjonnassa

Kiinko jarjestaa koulutusta kiinteistdnvalityksen-, vuokravali-
tyksen ja kiinteistéjen arvioinnin alueilta: tutkintotavoitteisena
koulutuksena, ajankohtaiskoulutuksena ja yrityskohtaisena
toteutuksena. Koulutusten siséltd on juridisesti kattavaa ja
kaytannonlaheista. Esimerkkeja aihealueista ovat: asiakas-
palvelu, myynti- ja neuvottelutaito, kiinteistbnmuodostus ja
rakentaminen, verotus, perhe- ja perintboikeus, asuin- ja
toimitilakiinteistéjen arviointi, asunto-osakkeen ja kiinteiston-
kauppa ja asuntojen vuokravalitys. Koulutustilaisuudet tarjoavat
mahdollisuuden perusvalmiuksien ja syventédvan osaamisen
seké ajankohtaisten erityiskysymysten hallintaan.

Kiinteistonvalitysalan muutokset asettavat jatkuvia haasteita
kiinteistonvalitysalan ammattilaisile. Osaamistarpeisiin vaikuttaa
keskeisesti lainsaadannon kehitys ja liketoiminnan muutokset.
Hyva valitystapa ja kuluttajansuojaan liittyvat kysymykset ovat
keskeista sisaltdd kiinteistonvalittgjien koulutuksessa. Lisaksi
asuntojen- ja palvelujen markkinoinnin uudet toimintatavat,
kuten yhteisdllisen median hydtykayttd, mielikuvamarkkinointi
ja asiakaspalveluosaaminen ovat esimerkkeja kiinteistonvali-
tyksen ammattilaisten haasteista.

Kiinteistonvéalitys ja -arviointialan osaaja |8ytaa tarjonnastamme
omaa ja yrityksensé tarpeita vastaavaa koulutuksen. Useat
eri aihealueisiin keskittyvat ajankohtaistilaisuudet, vuosittaiset
eri ammattiryhmien tiedonpéivitystilaisuudet ja monipuolinen
tutkintokoulutustarjonta ovat hyvéa lahtokohta ammattitaidon
vahvistamiseen ja kehittamiseen.

Koulutuspolkuja seuraten voi suunnitella itselleen sopivan
opintokokonaisuuden. Omasta peruskoulutuksesta ja koke-
muksesta riippuen valittavina tutkintokoulutusohjelmina ovat
Kiinteistéedustajan koulutus ja tutkinto (KED), Kiinteistdnvalitys-
alan ammattitutkinto (KiAT), Kiinteistonvalittajakokeeseen val-
mentautuminen (LKV-valmennus) ja Ylempi kiinteistonvalittéjan
koulutus ja tutkinto (YKV). Lis&ksi on Vuokravélittdjan tutkinto
(VuT), Vuokrahuoneiston vélittdjakokeeseen valmentautumi-
nen (LVV-valmennus) seké kiinteiston arvioijille suunnattua
koulutusta.




Malmin asematie 6, 00700 Helsinki
puh. (09) 3509 290, faksi (09) 3511 380
www.kiinko.fi

Kiinteistovalityksen ammattilaiset 2011

—kyselytutkimus kertoo mita mielta kiinteistonvalitystyéta
tekevat ovat tyostaan ja miké on heille tydssa tarkeaa. Kiinteis-
tdalan Koulutussaation teettdma kysely on seurantatutkimus
vuonna 2008 ensimmaisté kertaa tehdylle Kiinteistonvalityksen
ammattitutkimukselle.

Valitysalan ammattilaiset nauttivat tyostaan. Palkitsevinta
heistd on tydn ihmisléheisyys, itsenaisyys, monipuolisuus,
vaihtelevuus ja haasteellisuus.

Tutkimus on tehty osana Kiinkon tydelaman kehittamis- ja
palvelutehtavaa. Kiinteistdalan Koulutussaatio on rahoittanut
tutkimuksen.




