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Johdanto

Jarno Tuimala, Kiinteistoalan Koulutussddtio

Suomessa on n. 1500 vilitysliikettd ja niissi tyoskentelee noin 4000 kiinteistonvilitt4jid ja myyntineuvot-
telijaa. Vilittdjien méiri vaihtelee markkinasuhdanteen mukaan. Silloin, kun kauppa kiy hyvin, tulee alalle

uusia toimijoita. Silloin kun kauppa ei kiy, alalta poistuu viked muihin téihin. Kilpailu on kovaa.

Kiinteistonvilittdjit ovat yleensi olleet tyohonsi tyytyviisid mutta, tarvitsemme kuitenkin aika ajoin uutta
tietoa siitd, miki on tilanne tdnd paivini. Vaikuttaako asiakkaiden muuttuvat tarpeet ammattikuvaan? Ha-
keutuuko alalle tarpeeksi uutta tydvoimaa? Kaipaamme myos alan ammattilaisten nikemyksii siitd, miten

tehdi alasta entistd houkuttelevampi.

Kiinteistovilitysalan ammattilaiset -kyselytutkimus teetettiin Kiinkon toimesta jo neljitti kertaa. Ensim-
miisen kerran tutkimus tehtiin 2008, toisen kerran 2011 ja kolmannen kerran 2014. Tulokset ovat vertai-
lukelpoisia vaikka osa kysymyksistd on matkan varrella vaihtunut. Tulokset tarjoavat kuitenkin ainutlaa-

tuisen mahdollisuuden tarkastella alan kehitysta.

Kiinteistoalan Koulutussdition rahoittaman tutkimuksen toteutti HR4 Oy. Tutkimuksen tiedonkeruu
suoritettiin 17.1.-3.2.2017 viliseni aikana. Vastaajien sihkopostiosoitteiden lihteeni kiytettiin Kiinkon
asiakasrekisterii ja Kiinteistonvilitysalan Keskusliiton jisenrekisterid. Ndiden lisdksi Aktian, Kiinteisto-
maailman, OP- ryhmin, Remaxin toimittamia rekistereitd hyddynnettiin vastausten kerdimisessi. Realia
ei toimittanut rekistereiti ja mutta jakoi yritysten sisilld tutkimuslinkkid, minki vuoksi tarkkaa vastaus-

prosenttia ei pystytty laskemaan. Vastauksia saatiin kuitenkin kiitettdvisti 550.
Kysely laadittiin tyoryhmissi, johon kuuluivat:

liiketoimintajohtaja Pekka Holopainen, Kiinko

toimitusjohtaja Jukka Malila, Kiinteistonvilitysalan Keskusliitto ry
toimitusjohtaja Jaana Anttila-Kangas, Suomen Kiinteistonvilittdjdt ry
aluejohtaja Saara Murtovaara, Aktia Kiinteistonvilitys Oy
koulutuspiillikks Esa Heikkinen, Kiinko

kehityspaillikko Virpi Slotte, Kiinko

Ammattitaitoinen vilittaja toimii luotettavasti

Jokainen suomalainen vaihtaa asuntoa 4-6 kertaa eliminsi aikana ja noin 70-80 %:ssa kaupoista vilittdjani
on kiinteistonvilitysliike ja vilitysliikkeen tyontekija. Asuntoa vaihdetaan erilaisista syistd. Ammattitai-
toinen vilittdjd toimii luotettavasti ja hienotunteisesti tilanteessa kuin tilanteessa. Vilittdji tuntee asunto-

kauppaan liittyvit todella monet juridiset vastuukysymykset ja varmistaa turvallisen asuntokaupan synnyn.

Suomessa alalle voi hakeutua koulutustaustasta riippumatta. Niinpi alalla toimii erilaisella tyokokemuk-
sella ja koulutuksella varustettuja ihmisid. Vilittdjien peruskoulutustaso on viime vuosien aikana noussut,
silld 35 %:1la on vdhintd4n ammattikorkeakoulutason tutkinto. Yhteistd on myds se, ettd alalla tyoskentele-

vit ovat hyvin tyytyviisid oman tyonsi sisdltoon, kokevat tyonsi itsendiseksi ja haastavaksi.

Nykyinen laki kiinteistonvilitys- ja vuokrahuoneiston vilitysliikkeistd edellyttdd, ettd vilitysliikkeel-

14 ja sen eri toimipisteissi vilitystehtivid suorittavasta henkildstostd vihintdin puolella on oltava LKV/
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LVV-tutkinto. T#lld hetkelld tilanne on se, ettd pitevid kiinteistonvilittdjid on riittdvisti, mutta ndiden

jakautuminen vilitysliikkeiden vilill4 on epitasaista.

Hyvi vilitystapa ja alan eettiset ohjeet korostavat sitd, ettdi ammattitaidon siilyttimiseksi kiinteistonvi-
litt4j4n on seurattava aktiivisesti vilitystoiminnan kannalta tarpeellista lainsdddantod, oikeuskiytintod ja
alan kehitystd. Ammattitaidon jatkuva yllidpito ja kehittiminen edellyttivit sdannollistd osallistumista alan

koulutuksiin.

Kiinteistonvalitysalan koulutus

Ammattikuvatutkimuksen mukaan koulutus- ja kehittymismahdollisuuksissa koetaan parannettavaa. Am-
mattitaitoa kehittdvin koulutus- ja muu kehittimistoiminnan ei koeta olevan riittavilli tasolla yrityksissi.

Yritysten tulisikin nihdé osaamisen kehittdminen investointina tulevaisuuteen.

Kiinko on vahvasti mukana digitaalisen oppimisen kehittimisessi. Vuonna 2015 kdynnistimme ensim-
miiseni kokonaan verkossa suoritettavan LKV-kokeeseen valmistavan koulutuksen. Tulemme lisidmién
verkko-oppimista kaikkiin toteutuksiimme. Digitaalinen oppiminen siistid aikaa ja matkustuskuluja. Se

on myds keino monimuotoistaa opetusta.

Kiinkon kiinteisténvilityksen ja -arvioinnin ajankohtaisseminaarit, LKV-, LVV- ja AKA-pitevyyksiin
valmentavat koulutukset ja monipuolinen tutkintokoulutustarjonta antavat valmiuksia niin vasta-alkajille

kuin kokeneille ammattilaisille. Liséitietoja: www.kiinko.fi

Kiinteistonvalitys ja -arviointi

Kiinteistonvilitys Vuokraviilitys Kiinteistoarviointi

Ylempi kiinteistonvalittajan
koulutus ja tutkinto (YKV)

Myynnin ja markkinoinnin johtaminen (MMJ) I Aultorisointikoe, AKA-

patevyys, KHK-patevyys

I Kiinteistonvalittajakoe I Kiinteistovalitysalan I Vuokrahuoneiston I Toimitilakiinteistéjen

LKV-patevyys ammattitutkinto valittajakoe LVV-patevyys arviointi
LKV-valmennus Ammattltutkmtoon LVV-valmennus Asuinkiinteistoéjen arviointi
valmistava koulutus
Kiinteistdedustajan Vuokravalittajan tutkinto
koulutus ja tutkinto (KED®) (VuT)
W Alan tyskokemus ja/tai koulutus [& Perustiedot asiasta Alalle tulijat
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Alan yhteisty6ssa on voimaa — Odotettu uusi

ammattikuvatutkimus naki jalleen paivanvalon
Jukka Malila, Kiinteistonvdlitysalan Keskusliitto ry (KVKL)

Kiinteistonvilitysalan Keskusliitto KVKL on ollut vuosien varrella monien vilitysalalle tirkeiden hyvien
asioiden mahdollistaja. Yksi tirke# asia meille on myds alaamme liittyvi tutkimustoiminta, jossa yksi tér-
keimmistd yhteistydkumppaneista on ollut Kiinteistéalan Koulutussiitié. Kiinkon, KVKL:n ja sen jisen-
ryhmittymien yhteisty6 kantaa jilleen hedelmii, kun odotettu Kiinteistonvilitysalan Ammattikuvatutki-

mus on saatu jilleen mukavasti pakettiin.

Tiaminkertaisen tutkimuksen tekoaika ajoittuu alamme kehityksen kannalta positiivisten nikymien kan-
toaallolle. Viitin, ettd kiinteistonvilitysala on tdlld hetkelli mukavassa nosteessa ja alan toimijoilla me-
nee pédsiintoisesti hyvin. Vilitysalan menestys kumpuaa ongelmanratkaisun osaamisesta: suomalainen
kiinteistonvilittdja on ammattilainen, joka varmistaa osaavalla toiminnallaan asuntokaupan turvallisen
toteuttamisen. Vilitystoiminta on luottamukseen perustuvaa ammattilaistoimintaa, joka vaatii tekijiltdin
korkeaa ammattitaitoa, monipuolisia asiakaspalvelutaitoja ja korkeaa ammattietiikkaa. Vilittdjan ammatti-
taitoisen toiminnan kautta asuntokaupassa voidaan vilttdd monet murheet. Ndmi ovat kulmakivii, joiden

perustalle tirked ammattilaisen ja asiakkaan vilinen luottamus juuri rakentuu.

Kiinteistonvilitysala tyollistdd Suomessa pddtoimisesti vajaat 5000 henkil6d. Yritysten yhteenlaskettu
liikevaihto on viime vuosina yltinyt jo noin 550 miljoonan euron tasolle. Asiakkaiden arjessa vilitysala
vaikuttaa vuosittain monien miljardien suuruisiin taloudellisiin arvoihin. Vilitysammattilaisten lisdksi ala

tyollistid myos merkittivin joukon alihankkijoita ja yhteistydkumppaneita.

Teknologia on kiinteistonvilittdjan ystivd ja kumppani, jonka kanssa on opittava toimimaan. Ammatti-
maisesti toimivaa asiantuntijaa, inhimillisten kohtaamisten osaajaa tarvitaan myos jatkossa. Itsestddnsel-
vyys vahvan aseman siilyminen ei ole: menestyvi vilittdjid tarvitsee vankan koulutuksellisen ponnistus-

pohjan ja jatkuvaa huolenpitoa niin oman jaksamisen kuin oman ammattitaidon ylldpitimisestd.

Kiinteistonvilitysalan Keskusliiton tirkeiksi tontiksi suomalaisessa yhteiskunnassa on annettu koko kiin-
teistonvilitysalan edunvalvonta ja kehittiminen. Jisenenimme vaikuttavat tilld hetkelld Aktia Kiinteis-
tonvilitys, Kiinteistomaailma, Realia Group, Remax, OP-ryhmi ja Suomen Kiinteistonvilittdjat SKVL.
Niistd kukin huolehtii omalla tontillaan oman ryhminsid menestyksen turvaamisen lisiksi siitd, ettd vili-

tysalan positiivinen maine vahvistuu.
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Nuo tahot pistivit my6s timin ammattitutkimuksen teossa oman kortensa kekoon, jotta tutkimus saatiin

aikaan. Olkaamme siis ylpeit siit4, ettd alan ammattitutkimus on jilleen nihnyt pdivinvalon erinomaisen

yhteistyon kautta.

Tietoa ja toimenpiteitd todellakin tarvitaan, kun alan nykytilaa analysoidaan ja tulevaisuuden vilitysam-

mattilaisuutta rakennetaan.

Asuntokaupan asiakkaat — aivan tavalliset suomalaiset - odottavat tulevaisuudessakin vilittdjiltd suurta
panosta. Kun asiakkaan odotuksiin vastataan monipuolisella ammattitaidolla, rakentuu alan tulevaisuus

pitiville pohjalle myos jatkossa.

Nauttikaa lukemastanne ja tsemppié tirkeddn tyShonnel!

Kiinteistonvalitys on monen toiveammatti
Jussi Mannerberg , Suomen Kiinteistonvdlittdjdt ry SKVL

Olemme ylpeiti, ettd Kiinteistonvilittdjin ammatti on noussut arvostettujen ammattien joukkoon. Kiin-
teistonvilittdjan tydnkuva on usein julkisuudessa ruusuinen ja helpon oloinen. Ammattikuvatutkimuksen

tuloksista kuitenkin selvidg, ettd kyseessd on erittdin vaativa ja kovaa tyotd vaativa ala.

Tutkimuksesta selvidd my®0s se, ettd ammattikunta on hyvin koulutettua ja tekee usein jopa enemmin toit4d
viikossa kuin useimmilla muilla aloilla. Silti timdn ammatin houkuttelevuus on lisddntynyt ja olemme siité
erittdin iloisia. Erityisesti nuoria tarvitaan alalle, silld keski-ikd on monia aloja korkeampi. Iké tuo koke-
musta mutta jostain jokaisen on aloitettava. Siksi toivotamme tervetulleeksi uusia tulijoita tille yhteiskun-

nallisestikin tirkeille alalle.

Alan suurimpana vilittdjiyhteiséni Suomen Kiinteistonvilittdjien (SKVL) jasenkunta koostuu jopa 410
jasenyrityksen toimipisteestd ja niissd tyoskentelee jo yli 1200 kiinteistonvilittdjad. Olemme Suomen joka

kolkassa ja meidin jaseneni alalla on helppo tydskennelld pienenkin oman yrityksen puitteissa.

Koulutusta on lakiséiteisesti alalla toimijoilla oltava ja sitd on nyky4in erinomaisen paljon tarjolla yhteis-

tydkumppanimme Kiinkon koulutusohjelmissa.

e Kiinteistonvalitysalan ammattilaiset 2017



Tutkimuksen keskeiset
tulokset

Virpi Slotte, Kiinko — Kiinteistéalan Koulutussddtio

Tyon sisdlto mielekasta - vaikkei sita suositella

Kiinteistonvilitysalan ammattilaiset kokevat tyon sisillon olevan heille erittdin mielekéstd. Kokonaisuute-
na tyon sisillon koki myonteisend periti 79 % vastaajista. Osuus on kasvanut selvisti vuoden 2014 tulok-
sista. Tyon sisdllon kaikki tutkitut tekijit saivat korkeita arvioita, eiki eroja eri ikiisten, eri paikkakunnilla
ja eri asemassa tyoskentelevien vililld juurikaan esiintynyt. Naiset ovat miehié aavistuksen tyytyviisempid

tyonsi sisdltoon ja sithen vaikuttaviin tekijoihin.

Vilitystyon sisdllon koettuja vahvuuksia ovat erityisesti tydn itseniisyys, haastavuus ja mielenkiintoisuus.
Vaikka 85 % vastaajista kokee tekevinsi merkityksellistd tyotd, johon on tyytyviinen, eivit nimi seikat

kuitenkaan vaikuta vastaajan halukkuuteen suositella kiinteistonvilitt4jin ammattia muille.

Kysyttiessi "Kuinka todennikgisesti suosittelisit kiinteistonvilitysalaa tyopaikkana ystiville tai tuttaval-
le?” on suositteluhalukkuus selvisti negatiivisella puolella (NPS -36). Negatiivisimmin suositteluun suh-
tautuvat vastaajat ikdryhmissd 56 — 63 vuotta. Muiden taustaryhmien, kuten naisten ja miesten tai eri
ikdisten vililld ei sen sijaan havaittu juurikaan eroja. NPS -luku saadaan, kun suosittelijoiden prosentuaa-

lisesta miadristd vihennetddn arvostelijoiden prosentuaalinen m#iri.

Onnistumisen iloa jaksamisen rajoissa

Onnistumisen ilo sekd kokemus siitd, ettd kiinteistonvilittdjit voivat vaikuttaa itseddn koskeviin
asioihin ovat erinomaisella tasolla. Myonteisti on myds se, ettd 71 % mielestd heidin henkils-
kohtaista tyopanostaan arvostetaan tyOpaikalla. Tulos on suoraan verrallinen sithen osuuteen, joka

kokee tydpaikallaan vallitsevan hyvin ilmapiirin (76 %).

Varjopuolena joka kolmas vastaaja ( 35 %) kokee tydnsi stressaavaksi eikd vapaa-aika tahdo riittidd kaik-
kien kohdalla tyosti palautumiseen. Tilanne palautumisen suhteen on hyvi vain 39 % kohdalla. Tulos on
ollut samalla tasolla my6s vuonna 2014, vaikka suunta niyttii olevan aavistuksen huonontunut.

Joustava tydaika miellyttdd - vaikkei aina riita kaikkeen

Kiinteistonvilittdjien tydaika koetaan yleisesti varsin joustavaksi. Vastaajista suurimman osan mielestid
(81 %) he voivat p#ittii itsenidisesti omasta ajankdytdstiin. Samalla kuitenkin vajaa kolmannes vastaajista
(31 %) koki, ettd heidin kokonaistydaikansa ei vilttimittd riitd laadukkaan palvelun tuottamiseksi asiak-

kaalle. Tulos on saman suuntainen kuin vuonna 2014, vaikka hienoista laskua on tapahtunut.
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Kiinteisténvilittdjin keskimiiriinen viikoittainen tydaika on 41 — 50 h/vko. Se koostuu seuraavista tehti-

visté: asiakashankinta ja asiakkuuksien hoitaminen , jotka vievit tydajasta keskimidrin 26 % , esittelyt 20 %,
muut tehtdvit 20 %, markkinointi 17 %, neuvottelut ja kaupanteko 15 % ja jilkitoimet 9 %. Tydolosuhtei-
den kehittiminen (esim. tydaika) ei kuitenkaan noussut tirkeimmiksi alan arvostuksen ja houkuttelevuu-

den lisddmistd edistiviksi tekijaksi — ehki juuri sen joustavuuden vuoksi.

Se mihin aikaa koetaan olevan selviksi vihemmin on oman ammattitaidon kehittiminen ja ylldpitiminen.
T4amin osalta vastaukset vaihtelevat kuitenkin paljon, koska 54 % mielesti asia on kunnossa, kun joka

viides (19 %) kokee selvisti kirsivinsi siitd, ettei aikaa ole riittdvisti osaamisen kehittimiseen

Mita tyosta maksetaan?

Palkkasuhteessa olevien keskimiiriiset tulot ovat vuodessa 49 173 €, mediaani 43 020 €. Yrittdjien
ja omistajien keskimidriiset vuosiansiot ovat timén tutkimuksen mukaan hieman yli 80 000 € mutta

otoskoon jaddessd pariinkymmeneen, tulokset eivit kerro tilannetta kaikkien yrittdjien tulotason osalta.

Vastagjilla on kohtalainen usko alan ansiokehitykseen . Sen uskotaan olevan jatkossa nousujohteinen,
silld 47 % kokee asian olevan niin. Tyytyviisyys ansiotasoon on sen sijaan kauttaaltaan laskenut vuodesta
2014. My®s tulojen jakautumiseen vuositasolla suhtaudutaan kriittisesti , koska joka toinen vastaaja (50 %)

kokee tulojen jakautumisen vuositasolla erittdin epitasaiseksi.

Ansiotaso kulkee kiisi kidessi kiinteistonvilitysalan suosittelun kanssa: mité tyytyviisempi vastaaja on an-
siotasoon, sitd varmemmin alaa suositellaan. My6s tyytyviisyys tyon sisdlt6on kokonaisuutena linkittyy

suoraan ansiotasoon.

Koulutus kannattaa

Verrattaessa keskimairiistd ansiotasoa suhteessa alan pitevyyksiin, havaitaan, ettd sekd LKV- ettd LVV -
pitevyyden hankkineiden keskimairdiset ansiot ( yli 50 000 euroa / wvuosi) ovat selvisti
korkeimpia kuin pitevyyksid suorittamattomien ansiot, jotka jddvdt keskimddrin alle 35 000
euroon. Myds pitevyyksid kiinteistdarvioitsijoina ~ (KHK ja AKA) suorittaneet yltivit tdmin
tutkimuksen mukaan keskimdirin reiluun 60 000 euron vuosiansioon. Heiddn vihaisen

madrinsd (n=7 ja n=25) vuoksi tuloksia ei voi kuitenkaan yleistdd laajemmin.

Eri yritysten koulutus- ja kehittymismahdollisuuksissa koetaan kuitenkin edelleen yleisesti paljon paran-
nettavaa. Ammattitaitoa kehittivin koulutus- ja muun kehittimistoiminnan ei koeta olevan riittivilli ta-
solla eikd urakehitykseen oikein haluta uskoa. Yrittdjit ja omistajat ndkevit urakehityksensi
kuitenkin hyvin eri tavoin kuin palkkasuhteessa tydskentelevit. Usko omiin kehittymismahdollisuuksiin

on laskenut hieman vuodesta 2014.
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Tulevaisuuden nakymat

Kiinteistonvilittdjistd valtaosa (81 %) nikee itsensi tydskentelevin alalla jatkossakin. Vastaajista 65 % us-
koo tyoskentelevinsi kolmen vuoden kuluttua nykyisissd tehtdvissddn, 11 %:n aikoessa edeti urallaan ja
5 %:n aikovan siirtyd alan toisiin tehtéiviin. Naisista 59 % kokee pysyvinsi nykyisissi tehtivissd, miesten

vastaava luku 41 %.

Yleisin syy niiden 5% kohdalla, jotka eivit usko tyoskentelevinsi vilittdjini endd kolmen vuoden p#isti,
on elikdityminen. Muita mainittuja syitd olivat itiysloma, mahdollinen muutto ulkomaille, opiskelu ja
yrittdjiaksi ryhtyminen. Niistd, jotka ilmoittivat suunnittelevansa alanvaihtoa, kaikki pdityivit pitimiin
asian omana tietonaan eli kukaan ei halunnut jakaa tietoa siitd mille alalle on siirtymassa.

Miten kiinteisténvalitysalan nahdaan muuttuvan?

Alalla tyoskentelevien keskuudessa on selked yksimielisyys siiti, ettd tietotekniikan ja sosiaalisen median
merkitys kiinteistonvilitystyossi lisddntyy. Periti 93% vastaajista on asian suhteen samaa mieltd. T#hin
liittyen vilittdjien digiosaamisen kehittdmistarpeen tiedostaa lihestulkoon jokainen (92 %), mikd luo hyvit

edellytykset vilitysliikkeille palveluiden kehittimiseksi, kunhan yrityksissi varataan sille riittdvisti aikaa.

Tulosten mukaan tietotekniikan mukanaan tuoma kehitys ei kuitenkaan selkeisti linkity kiinteistonvi-
littdjan roolin muutokseen, eli vastaajat eivit oikein osaa nihdi, miten tietotekniikka ja digiosaaminen
muuttaisivat oleellisesti kiinteistonvilitt4jin roolia tulevaisuudessa. Syyni saattaa olla se, ettd ilmassa on

niin monia tekijoité, joiden muutosvoimakkuutta on vaikea ennakoida.
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Tutkimusaineiston kuvaus

3.1 | Vastaajien taustatiedot

W Kiinteistonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)

Sukupuoli
Vastauksia %
Nainen 316 57% [N
Mies 232 42 [
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ika

Vastauksia %
Alle 25 vuotta 11 2% |

25-35vuotta 53 10% .
36-44vuotta 96 17% [}

45 - 55 vuotta 229 42% -

56 - 63 vuotta 130  24% -

Yli 63 vuotta 29 5% I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Kiinteistonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)

Asema organisaatiossa
Vastauksia %

Kiinteistonvalittaja / vuokravalittaja 230 43% [N
Myyntiedustaja / myyntineuvottelija 75  14% .
Myyntisihteeri 19 3% I
Myyntipaaliikko 37 7% [
Toimipisteen vetgja / myyntijohtaja 34 6% I
Yrittdja / omistaja / osaomistaja 106  19% -

Muu, mika? 36 7% [

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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W Kiinteistonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)

Paaasiallinen toimenkuva (Voit valita useampia vaihtoehtoja.)
Vastauksia %

Asuntojen ja asuinkiinteistéjen 451 g0 _
valitys
Kiinteistoarvioinnit 244 44% ||
Maa- ja metsatilojen valitys 97  18% -

Toimitilavalitys 04 179 [
Vapaa-ajan asuntojen valitys 219  40% -

Vuokravélitys 190 35% -

Yrityksen sisdiset tukitoiminnot 107  19% -

Muu, mika 44 8% [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3.2 | Tyonantajatiedot ja koulutus

W Kiinteistonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)

Kiinteistonvalitysalan tehtavia tekevan henkiloston maara edustamassasi yrityksessa
Vastauksia %

1-2henkiioa 66 12% [}

3-5 henkilba 106 19% [
6-10 henkilsa 151 279 [

11-20 henkiloa 105 10% [
21-50 henkiloa 69 13% [}

51-99 henkiloa 23 4% ||

yli 100 henkiloa 26 5% ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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M Kiinteistonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)

Suorittamasi ylin koulutustaso
Vastauksia %

Yliopisto/korkeakoulu 74  13% .

Ammattikorkeakoulu (esim. 119 22y
tradenomi) ° -

Toisen asteen tutkinto (esim. 537 43y
merkonomi tai teknikko) ’ -
Ylioppilas 58 11% .
Perus-/kansakoulu 34 6% I

Muu, mika? 26 5%'

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Kiinteistonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)

Suorittamasi alan patevyydet (Voit valita useampia vaihtoehtoja)
Vastauksia %
(kiinteistonvalitajakoe) 70 80%
LVV-péatevyys (vuokrahuoneiston 14 250
valittajakoe) 40 2% [ ]
AKA-patevyys (KiinteistOarvioinnin =~ 55 504 I
auktorisointi)
KHK (Keskuskauppakamarin - 1% |
hyvaksyma kiinteistdarvioitsija)
Eipatevyytta 99 18% [}

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Kiinteistonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)

Suorittamasi alan tutkinnot (Voit valita useampia vaihtoehtoja)
Vastauksia %

KED, Kiinteistdedustajan koulutus ja 0
wikinto (Kinko) ~ °° 2% []

Kiinteistonvalittdjan koulutusohjelma g5 1204
/ tutkinto (Markkinointi-instituutti) ° .

Kiinteistonvalitysalan 118 21%
ammattitutkinto (useita jarjestajia) ’ -

VuT, Vuokravalittdjan tutkinto 15 294
(Kiinko) o |
YKV, Ylempi kiinteistonvalittajan g3 11094
koulutus ja tutkinto (Kiinko) o [l
_ KJK, Kiinteistonvalittdjan 3 1% ‘
jatkokoulutusohjelma (SKVL:n
jarjestama)
Muu tutkinto, mik&d? 73 13% .

Eitutkintoja 171 310 [

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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H Kiinteistdonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)

Tybkokemuksesi kiinteistonvalitysalalta?
Vastauksia %

Alle 1 vuosi 46 8% .
1-2vuotta 45 8% [
35vuotta 88 16% [
6-10 vuotta 122 22% [}
11-15vuotta 90 16% [

vii15vuotta 157 20% [N

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tyon sisalto

4.1 | Suositteluhalukkuus

W Kiinteistonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)
Kuinka tyytyvainen kokonaisuutena olet omaan B=1 Hyvin tyylymaion =2 (=3 M =4 W=5 Hyvin tyytyvainen - FOS%

tyohosi? Muutos vuodesta 2014
Ka. Erotus
Tyoni sisaltd kokonaisuutena 4,07 _ +0,32 117_ 0%
1 2 3 4 5 0% 50% 100%
Arvostelijat / Suosittelijat
Kuinka todennakoisesti suosittelisit @
kiinteistonvalitysalaa tyopaikkana ystavalle tai _ o - -
tuttavalle? -100 -50 0 50 100

Suosittelukysymyksen vastausvaihtoehdot olivat 0-10 (O=erittdin epitodennikéisesti, 10=erittiin

todennik®isesti). Vastaajat on luokiteltu vastauksen perusteella kolmeen luokkaan seuraavasti:

0-6 = Arvostelijat
7-8 =
9-10 = Suositteljjat

NPS-tulos lasketaan vihentidmilld suosittelijoiden prosenttiosuudesta arvostelijoiden prosent-
tiosuus. NPS:n tulos voi vaihdella -100 ja 100 vililla.
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W Kiinteistonvalittaja / vuokravalittaja (N=239) [l Toimipisteen vetaja / myyntijohtaja (N=34)
1 Myyntiedustaja / myyntineuvottelija (N=75) W Yrittdja / omistaja / osaomistaja (N=106)
W Myyntisihteeri (N=19) Muu, mika? (N=36)

Myyntipaallikkd (N=37)

Kuinka tyytyvéinen kokonaisuutena olet omaan B=! Hyvin bytymaton i=2 =3 W =4 W =5 Hyvin yyvainen EOS%

tyohosi?
Ka.
T, . 3,92 0%
Tyoni sisalté kokonaisuutena 305 _ 25 0%
4,05 0%
4,30 8 0%
4,39 0%
4,20 14 3%
1 2 3 4 5 0% 50% 100%
Kuinka todennakdisesti suosittelisit
kiinteistonvalitysalaa tyopaikkana ystavalle tai N o
tuttavalle? y yop y Arvostelijat / Suosittelijat

Kiinteistonvalittaja / vuokravalittaja 37

Myyntisihteeri

Myyntiedustaja / myyntineuvottelija _@- 39 14

100

Myyntipadllikks G 30 24 ]
Toimipisteen vet&ja / myyntijohtaja _@] 42 s
Yrittaja / omistaja / osaomistaja _@ﬂ 41 [ ]
Muu S ) 47 [T
50 0 50
Kuinka todennékoisesti suosittelisit
kiinteistonvélitysalaa tyopaikkana ystavélle tai . N
tuttavalle? Arvostelijat / Suosittelijat
Ansio 1 25)
Ansio 2 37
Ansio 3 38
Ansio 4 @ 49
Ansio 5 40
-100 -50 0 50

Ansiotason mukaan luokiteltuna kiinteistonvilitysalan suosittelu menee kisi kiddessd ansiokisityksen

mukaan. Mitd suurempi ansio, sitd varmemmin suositellaan

Suosittelukysymyksen vastausvaihtoehdot olivat 0-10 (O=erittiin epitodennikdisesti, 10=erittiin

todennikéisesti). Vastaajat on luokiteltu vastauksen perusteella kolmeen luokkaan seuraavasti:

0-6 = Arvostelijat
7-8 =
9-10 = Suosittelijat

NPS-tulos lasketaan vihentdmilld suosittelijoiden prosenttiosuudesta arvostelijoiden prosenttiosuus.
NPS:n tulos voi vaihdella -100 ja 100 vililld

100

Kiinteistonvalitysalan ammattilaiset 2017 @



4.2 | Tyon sisallon mielekkyys

W Kaikki vastaajat (N=550)

Arvioi asteikolla 1-5 kuinka hyV|n =1 Hyvin paljon eri mieltd [l =2 =3 =4 W =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%
vaittdma toteutuu nykyisessa tydssasi.
Tyon sisaltd

Ka. Erotus

Tyoni on haastavaa 4,53

+0,21 GJBINGONN 0 %
+0,29 SN 0%
+0,07 AL SINAEN 0%

1 2 3 4 5 0% 50% 100%

Ty6ni on mielenkiintoista 4,50

Tyoni on itsendistd 4,67

Koen tekevani mielekastéja 4 »g
merkityksellista tyota

W Kaikki vastaajat (N=550) [ Palkkasuhde (N=440) W Yrittdja/omistaja (N=106)

Arvioi asteikolla 1_5' kuinka hyvm =1 Hyvin paljon eri mielta [l =2 =3 =4 W =5 Hyvin paljon samaa mielta EOS%
vaittama toteutuu nykyisessa tyossasi.
Ty0n sisalto
Ka. Erotus
Tyoni on haastavaa 4,53 +0,33 0%
4,54 +0,38 0%
4,50 +0,20 0%
Tyoni on mielenkiintoista 4,50 +0,21 66 0%
4,49 +0,26 0%
4,57 +0,10 0%
Tyoni on itsenaista 4,67 +0,29 0%
4,63 +0,30 0%
4,79 +0,29 0%
Koen tekevani mielekasta ja 4,28 +0,07 0%
merkityksellista tyota 4,24 +0.10 0%
4,44 +0,04 9 0%
5 0% 50% 100%
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W Kaikki vastaajat (N=550)
TyOaika ja ajankaytto

Tybaika on joustava

Tyobaika riittdéd laadukkaan palvelun
tuottamiseen asiakkaille

Voin itsendisesti paattdd omasta
ajankaytostani

Minulla on riittavasti aikaa
ammattitaitoni kehittdmiseen /
yllapitamiseen

W Kaikki vastaajat (N=550)
Tyb6aika ja ajankaytto

Tybaika on joustava

Tybaika riittdd laadukkaan palvelun
tuottamiseen asiakkaille

Voin itsendisesti paattdd omasta
ajankaytostani

Minulla on riittavasti aikaa
ammattitaitoni kehittdmiseen /
yllapitémiseen

=1 Hyvin paljon eri mielta [l =2

Ka.
4,24

3,77
4,17

3,52

Ka.
4,24
4,23
4,27

3,77
3,74
3,91

4,17
4,11
4,41

3,52
3,45
3,80

=

1 Palkkasuhde (N=440)
Il =1 Hyvin paljon eri mielté [ll=2

1

=3 [l =4 W =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%

Erotus

-0,10 l18 1%

o7 SRS 0%
+0,02 i3 27 8 19

5 0% 50% 100%

B Yrittdjd/omistaja (N=106)

=3 [l =4 W =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%

Erotus

+0,25 1%
+0,28 1%
+0,20 0%
-0,10 1%
-0,08 1%
-0,12 0%

+0,17

0%
+0,17 %1 0%
+0,24 1%
+0,02 27 1%
-0,02 28 1%
+0,20 31( 22 0%

5 0% 50% 100%
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Kysymykseen "Kuinka todennikéisesti suosittelisit kiinteistonvilitysalaa tydpaikkana ystiville tai tuttaval-
le” korreloivat positiivisesti voimakkaammin niin onnistumisen ilo, tyén merkityksellisyys kuin tyytyvii-

syys omaan ansiotasoon. Nimi kokemukset yhdistivit alalla tyoskentelevii.

Kokonaisuutena tyon sisiltod arvioi myonteisesti 61 % vastaajista. Tyytymittomyyden taustalla taas on
usein kokemus heikoista koulutus- tai urakehitysmahdollisuuksista. Avoimissa vastauksissa tuotiin usein
esille myos palkkaukseen ja sen epidvarmuuteen liittyvit tekijit. "Ei voi luottaa, ettd joka kuukausi tulisi
tilid, jollei onnistumisia tule kauppojen suhteen. Ja vain kauppa tuo mahdollisen palkan, mutta jos tehtyjen
kauppojen palkkiot minimid, ei sek#in tuo varmuutta, jollei pikkukauppoja ole riittivisti/useita. Proviisio-

palkkaus pitii siitd huolen, ettei niilld markkinoilla juhlita -edes pienesti.”

Ansiotasoni on

Koen tekevani sopiva

mielekasta ja
merkityksellista
tyoia

Koen usein
onnistumisen
iloa tydssani

Suosittelu

*Koen usein onnistumisen iloa ty6ssini: korr: 0,505
*Koen tekevini mielekistd ja merkityksellistd tyoté: korr: 0,456

*Ansiotasoni on sopiva: korr: 0,431
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4.3 | Tydyhteiso

M Kiinteistonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)
Tyoyhtelso ja johdon toiminta Il =1 Hyvin paljon eri mielta [l =2 [ =3 =4 W =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%
Ka. Erotus

Tyopaikallani vallitsee hyva ilmapiiri 4,09 +0,16 |15_ 1%
+0,00 §816JBHINSEN s %
+0,12 fic1s|EEINSEN 2o
+0,10 fo 16| BEINEEN s o
+0,17 1220 [BEINSEN s %

Tyontekijoihin suhtaudutaan 3 g4
tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti '

Yhteisty6 johdon ja tyontekijoiden 3 gg
valilla toimii hyvin -~ ™
Esimieheni toiminta tukee tyotani 3,81

Tyontekijoiden vaihtuvuus yrityksessa 3 gg

on pienta
1 2 3 4 5 0% 50% 100%
| Alle 25 vuotta (N=11) I 36 - 44 vuotta (N=96) I 56 - 63 vuotta (N=130)
1 25 - 35 vuotta (N=53) 45 - 55 vuotta (N=229) W Yli 63 vuotta (N=29)
Tyoyhtelso ja jOthﬂ toiminta Il =1 Hyvin paljon eri mieltéd [l =2 =3 [l =4 W =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%
Ka. Erotus
Ty6paikallani vallitsee hyva ilmapiiri 418 -0,10 918 0%
yop w b 4,25 +0,23 215 4%
4,16 +0,14 $17 0%
4,07 +0,16 ¥l 2%
4,52 +0,32 0%
Tyontekijoihin suhtaudutaan 3,64 -0,36 18 0 %
tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti 4,04 +0,22 461 4%
3,97 +0,15 522 2%
3,75 -0,11 8915 3%
4,42 +0,26 47 7%
Yhteisty6 johdon ja tyontekijoiden 3,73 -0,42 9 0 %
valilla toimii hyvin 3,92 +0,22 919 6 %
3,94 +0,22 3915 1%
3,81 +0,04 §815 2%
4,37 +0,17 {27 4%
Esimieheni toiminta tukee tydtani 4,00 -0,29 9 27 0 %
simieheni to ta tukee tyotal 384 w017 8 0%
3,94 +0,44 1131 8%
3,76 +0,06 18 7%
4,32 +0,08 21 %
Tyontekijoiden vaihtuvuus yrityksessad 3,18 -0,39 36 0%
on pienta 3,65 +0,11 9%
3,76 +0,31 20 1%
3,63 +0,14 20 2%
4,20 +0,36 7%
1 2 3 4 5 0% 50% 100%
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W Kaikki vastaajat (N=550) i Nainen (N=316) W Mies (N=232)
Tyoyhtelso ja jOhdon toiminta =1 Hyvin paljon eri mielta [l =2 =3 =4 W =5 Hyvin paljon samaa mielta EOS%
Ka. Erotus

Tyopaikallani vallitsee hyva ilmapiiri 4,09 +0,15 ¥15 1%
4,05 +0,13 §£19 1%
4,14 +0,18 3%

Tyontekijoihin suhtaudutaan 3 .84
tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti 5 74

4,03

Yhteisty0 johdon ja tyontekijdiden 3 g5
valilla toimii hyvin -~ 5 40

3,94

-0,01
-0,12
+0,15

3%
2%
3%
+0,11

+0,06
+0,19

2%
2%
3%

Esimieheni toiminta tukee tyotéani 3,81 +0,19 89 16 8%

3,77 +0,16 19 6 %

3,87 +0,25 §71 11%

Tyontekijoiden vaihtuvuus yrityksessad 3 68 +0,17 20 3%

onpientd
3,84

+0,05 23 3%
+0,33 41216 3%
5 0% 50% 100%

=
N
w
N

4.4 | Koulutus- ja kehittymismahdollisuudet

M Kiinteistonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)

KOUIUtUS- ja kehittymismathIIiSUUdet =1 Hyvin paljon eri mielta [l =2 [ =3 =4 l =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%
Ka. Erotus

Ammattitaitoa kehittava koulutus-ja 3 5g 0,08 . 25 - 2%

muu kehittamistoiminta on riittvaa
Koen, ettd minulla on mahdollisuus 3 47 -0,03 - 22 - 5%
5 0% 50% 100%

urakehitykseen yrityksessamme

=
N}
w
IN

W Kaikki vastaajat (N=550) [ Nainen (N=316) W Mies (N=232)
KOUlUtUS- ja kehittymismahdollisuudet Il =1 Hyvin paljon eri mieltd [l =2 [ =3 =4 W =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%

Ka. Erotus
Ammattitaitoa kehittava koulutus- ja 358 -0,09 fi125 2%
muu kehittamistoiminta on riittavaa 5 ¢4 014 25 2%
3,64 -0,02 49 24 1%
Koen, etta minulla on mahdollisuus 3,07 -0,04 22 5%
urakehitykseen yrityksessamme 5 33 0.07 24 4%
3,13 +0,01 20 5 %

1 2 3 4 5 0% 50% 100%
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W Kiinteistonvalittaja / vuokravalittaja (N=239)
1 Myyntiedustaja / myyntineuvottelija (N=75)

W Myyntisihteeri (N=19)
Myyntipaallikkd (N=37)

[ Toimipisteen vetéja / myyntijohtaja (N=34)
W Yrittdja / omistaja / osaomistaja (N=106)

Muu, mika? (N=36)

KOUlUtUS- ja kehittymismahdollisuudet =1 Hyvin paljon eri mielta [l =2 [ =3 Il =4 l =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%

Ammattitaitoa kehittava koulutus- ja
muu kehittdmistoiminta on riittavaa

Koen, ettd minulla on mahdollisuus
urakehitykseen yrityksessamme

W Alle 25 vuotta (N=11)
25 - 35 vuotta (N=53)

Ka.

3,46
3,63
2,78
3,41
3,35
4,01
3,77

2,83
3,17
2,24
2,95
3,15
3,74
3,33

W 36 - 44 vuotta (N=96)
45 - 55 vuotta (N=229)

N
N
w
IN

W 56 - 63 vuotta (N=130)
| Yli 63 vuotta (N=29)

Koulutus- ja kehittymismahdollisuudet W =1 Hyvin paljon eri mielta =2

Ammattitaitoa kehittava koulutus- ja
muu kehittamistoiminta on riittavaa

Koen, etta minulla on mahdollisuus
urakehitykseen yrityksessdmme

340
3,65
3,61
3,54
3,52
4,00
3,90
3,46
3,40
2,85
2,92
338

5

1%
4%
5%
0%
0%
3%
3%

2%
4%
11 %
0%
0%
12 %
8 %

0% 50% 100%

=3 [l =4 W =5 Hyvin paljon samaa mielta EOS%

5

36 9%
26 2%
27 2%

24 2%

25 2%
1 0%

18 9%
2%
5%
5%
4%
10 %
0% 50% 100%
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Tyoaika ja ajankaytto

M Kiinteistonvalittaja / vuokravalittaja (N=239) [ Toimipisteen vet&ja / myyntijohtaja (N=34)
I Myyntiedustaja / myyntineuvottelija (N=75) W Yritt4ja / omistaja / osaomistaja (N=106)
W Myyntisihteeri (N=19) Muu, mik&? (N=36)
Myyntipaallikkd (N=37)
Tyoa|ka ja ajan kaytto =1 Hyvin paljon eri mieltad [l =2 =3 =4 W =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%
Ka. Erotus
HAi i 4,28 +0,33 1%
TyOaika on joustava 417 101> his 0o
3,17 -0,33 5%
4,41 +0,30 0%
4,24 +0,29 0%
4,27 +0,20 0%
4,31 +0,66 3%
Tyobaika riittdd laadukkaan palvelun g,gg -8.3(1) ggfo
tuottamiseen asiakkaille : 0, 0
3,78 +0,18 5%
3,35 -0,15 0%
3,50 -0,18 0%
3,91 -0,12 0%
3,74 +0,09 3%
Voin itsendisesti paattdd omasta Zl,cz)g +8,gg 8 ;’f
A nk.. . n| , -0, 0
ajankaytosta 2,95 -0,70 0%
4,19 +0,19 0%
4,09 +0,15 0%
4,41 +0,24 1%
4,17 +0,39 3%
Minulla on riittavasti aikaa g,gg +8.gg ggfo
ammattitaitoni kehittamiseen/ 3. -0, 0
yllapitamiseen 306 0,01 11 %
3,43 +0,24 0%
3,47 -0,13 0%
3,80 +0,20 0%
3,46 -0,08 3%
1 2 3 4 5 0% 50% 100%

5.1 | Tydmaari

W Kiinteistonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)

Arvio keskimaaraisesta viikoittaisesta tydajasta vuonna 2016, loma-aikojen ulkopuolella
Vastauksia %

Alle 30 tuntia / viikko 28 5% ]

30 - 40 tuntia / viikko 110 20% [
41-50 tuntia / vikko 236 43% [
51 - 60 tntia/ vikko 127 23% [

Vi 60 tuntia / vikko 47 9% [

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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W Nainen (N=316) 1 Mies (N=232)
Arvio keskimaaraisesta viikoittaisesta tydajasta vuonna 2016, loma-aikojen ulkopuolella
Vastauksia %

Alle 30 tuntia / vikko 17 5%
11 5%

30 - 40 tuntia / viikko 75 24%
35  15%

41 - 50 tuntia / vikko 125 40%
111 48%

51 - 60 tuntia / vikko 79  25%
48 21%

Yli 60 tuntia / vikko 20 6%
27 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Alle 25 vuotta (N=11) W 36 - 44 vuotta (N=96) 56 - 63 vuotta (N=130)
1 25 - 35 vuotta (N=53) 45 - 55 vuotta (N=229) M Yli 63 vuotta (N=29)

Arvio keskimaaraisesta viikoittaisesta tydajasta vuonna 2016, loma-aikojen ulkopuolella
Vastauksia %

i i 2 18%
Alle 30 tuntia / viikko 5 10 r
7 7%
6 3%
8 6% ‘
3 10%
- i i 5 45%
30 - 40 tuntia / vikko ~ © 459% r
25 26%
35 15%
23 18% ‘
7 24%
- i i 3 27%
41 - 50 tuntia / viikko oo a9 -
42 44%
103 45%
10 34%
- i i 0 0%
51 - 60 tuntia / viikko 10 19% -
20 21%
65 28%
29 22% r
3 10%
- . . 1 9%
Yli 60 tuntia / viikko 4 Boe F
2 2%
20 9%
14 11% L
6 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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5.2 | Tybajan jakautuminen eri tehtivien valilli

Asiakashankinta Jalkitoimet
ja Markkinointi Neuvottelu ja (sopimukseen
asiakkuuksien (valmistelutyot kaupantekoon  Yksityis- ja ja asiakas-
KAIKKI hoitaminen  jatoteutus) valmistautumi yleisesittelyt suhteisiin  Muut tehtavat
VASTAAJAT (%) (%) nen (%) (%) liittyen) (%) (%)
Alin kvartaali 10 10 10 5 5
Mediaani 15 11 20 10 10
Ylin kvartaali 20 20 | 3 | 10 | s
Keskiarvo 17,0 14,7 20,5 9,3 20,2
Asiakashankinta Jalkitoimet
ja Markkinointi Neuvottelu ja (sopimukseen
asiakkuuksien (valmistelutyot kaupantekoon  Yksityis- ja ja asiakas-
hoitaminen  jatoteutus) valmistautumi yleisesittelyt suhteisiin  Muut tehtavat
NAINEN (%) (%) nen (%) (%) liittyen) (%) (%)
Alin kvartaali 10 10 10 5 5
Mediaani 15 11 20 10 10
Ylin kvartaali 20 20 | 3 | 10 20
Keskiarvo 17,3 14,8 21,3 9,5 20,0
Asiakashankinta Jalkitoimet
ja Markkinointi Neuvottelu ja (sopimukseen
asiakkuuksien (valmistelutyot kaupantekoon  Yksityis- ja ja asiakas-
hoitaminen  jatoteutus) valmistautumi vyleisesittelyt suhteisiin  Muut tehtavat
MIES (%) (%) nen (%) (%) liittyen) (%) (%)
Alin kvartaali 004928 1 10 10 10 5 7,5
Mediaani 25 15 12,5 20 10 10
Yinkvartaali | 35 20 20 25 10 | 30
Keskiarvo 26,7 16,5 14,6 19,4 8,9 20,5
Jalkitoimet
Asiakashankinta Markkinointi Neuvottelu ja (sopimukseen
ja (valmistelutyot kaupantekoon  Yksityis- ja ja asiakas-
asiakkuuksien  jatoteutus) valmistautumi vyleisesittelyt suhteisiin ~ Muut tehtavat
PALKKASUHDE hoitaminen (%) (%) nen (%) (%) liittyen) (%) (%)
Alin kvartaali 10 10 10 5 5
Mediaani 15 11,5 20 10 10
Ylin kvartaali 20 20 | 3 | 10 20
Keskiarvo 17,6 14,6 21,1 9,3 20,2
Jalkitoimet
Asiakashankinta Markkinointi Neuvottelu ja (sopimukseen
ja (valmistelutyot kaupantekoon  Yksityis- ja ja asiakas-
YRITTAJA/ asiakkuuksien  ja toteutus) valmistautumi yleisesittelyt suhteisiin  Muut tehtavat
OMISTAJA hoitaminen (%) (%) nen (%) (%) liittyen) (%) (%)
Alin kvartaali 10 10 10 5 5
Mediaani 20 10 10 15 10 15
Ylin kvartaali - 20 20 25 0 |30
Keskiarvo 14,3 15,1 18,1 9,0 21,1
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Helsinki-Espoo-
Vantaa
Alin kvartaali
Mediaani
Ylin kvartaali
Keskiarvo

Eteldinen Suomi
Alin kvartaali
Mediaani

Ylin kvartaali
Keskiarvo

Itdinen Suomi
Alin kvartaali
Mediaani
Ylin kvartaali
Keskiarvo

Lantinen Suomi
Alin kvartaali
Mediaani
Ylin kvartaali
Keskiarvo

Pohjoinen Suomi
Alin kvartaali
Mediaani

Ylin kvartaali
Keskiarvo

Asiakashankinta

ja asiakkuuksien (valmisteluty6t ja valmistautuminen

hoitaminen (%)

20

20

Markkinointi

toteutus) (%)
10
15
20
16,9

10

15

20
15,8

10

15

20
17,0

10

15

20
17,7

Neuvottelu ja

kaupantekoon
Yksityis- ja

(%) yleisesittelyt (%)

10 10

10 20

20 2875
14,5 19,8

0 15

10 20

-
14,1

10 10

15 20

20 25
15,2 19,2

10 10

15 20

20 [ 30
15,2 20,6

20

22,2

20

18,5

15
20
14,7

20

18,2

Jalkitoimet
(sopimukseen ja
asiakassuhteisiin

liittyen) (%)

5

8
10
9,4

10
10
8,3

10
10
9,4

10
10
9,8

10
10
8,9

Muut tehtavat
(%)
5
10
20
19,6

10

18,3

10

19,1

10

21,7

10

25,0
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5.3 | Tyossd jaksaminen

W Kiinteistdonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)
Tyossa jaksaminen Il =1 Hyvin paljon eri mielta =2 =3 =4 W =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%
Ka. Erotus
Koen usein onnistumiseniloa 4 o3 +0,20 117_ 0%

tydssani
+0,07 E17| SR o %

Voin vaikuttaa itseani koskeviin - 4 oo

asioihin tydpaikalla
011 28026 D <

Koen, etta tyopanostani arvostetaan 3 g9
tyopaikallani ™
o0 2R 1%

Tyoni ei ole liian stressaavaa 3,01

Vapaa-ajan maara riittda tyosta 3 o4
palautumiseen '

1 2 3 4 5 0% 50% 100%
W Palkkasuhde (N=440) [ Yrittdjéd/omistaja (N=106)
Tyossa jaksaminen Il =1 Hyvin paljon eri mielta [l =2 [ =3 [l =4 W =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%
Ka. Erotus
Koen usein onnistumiseniloa 3 96 +0,20 #20 0%
yossani 54 +0,31 0%
Voin vaikuttaa itseani koskeviin 3 g3 +0,12 f7121 0%
asioihin tyopaikalla 476 40,22 0%
Koen, etta tydpanostani arvostetaan 3 g +0,06 §919 0%
tyopaikallani 4.38 10,16 50
Tyoni ei ole liian stressaavaa 2,96 -0,12 1%
3,22 -0,01 0%
Vapaa-ajan maara riittaa tyosta 2 g7 0,13 24 1%
palautumiseen 3.29 +0,08 26 1%
1 2 3 4 5 0% 50% 100%
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B Alle 25 vuotta (N=11) I 36 - 44 vuotta (N=96) I 56 - 63 vuotta (N=130)
1 25 - 35 vuotta (N=53) 45 - 55 vuotta (N=229) W Yli 63 vuotta (N=29)
Tybssé jaksaminen Il =1 Hyvin paljon eri mieltad [l =2 [ =3 Il =4 l =5 Hyvin paljon samaa mieltda EOS%
Ka. Erotus
Koen usein onnistumiseniloa 4,18 +0,47 '19 0%
tyossani 4,00 +0,15 0%
4,06 +0,29 23 0%
4,04 +0,23 £17 0%
4,45 +0,25 1 0%
Voin vaikuttaa itseéni koskeviin 4,18 +0,18 27 0%
asioihin tyopaikalla 4,15 +0,17 119 0%
4,06 +0,15 171 0%
3,91 +0,04 £19 0%
4,62 +0,14 0%
Koen, ettd tydpanostani arvostetaan 4,00 +0,29 0%
tyopaikallani 4,11 +0,16 0%
4,05 +0,24 0%
3,84 +0,01 1%
4,11 -0,09 &7 7%
aNi ei i 3,18 +0,04 36 0%
Tyoni ei ole liian stressaavaa 2’92 - 20,08 34 0%
3,00 -0,08 25 1%
2,94 -0,12 33 1%
3,59 -0,25 34 0%
Vapaa-ajan maara riittéd tyostd 3,45 +0,17 27 0%
palautumiseen 2,81 -0,10 26 0%
3,03 +0,02 20 2%
3,00 -0,08 26 1%
3,72 +0,04 17 0%
1 2 3 4 5 0% 50% 100%
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W Yliopisto/korkeakoulu (N=74) Ylioppilas (N=58)
I Ammattikorkeakoulu (esim. tradenomi) (N=119) W Perus-/kansakoulu (N=34)
W Toisen asteen tutkinto (esim. merkonomi tai teknikko) (N=237) W Muu, mika? (N=26)
Tyossa jaksaminen Il =1 Hyvin paljon eri mieltad [l =2 =3 =4 W =5 Hyvin paljon samaa mieltd EOS%
Ka.
Koen usein onnistumiseniloa 4,00 16 0%
tybssani 4,01 1 1%
4,01 21 0%
4,21 0%
4,12 0%
Voin vaikuttaa itsedni koskeviin 3,91 0%
asioihin tydpaikalla 3,93 1%
4,03 0%
4,24 0%
4,12 0%
Koen, etta tydpanostani arvostetaan 3,79 1%
tyopaikallani 3,95 3%
3,91 0%
4,05 0%
4,04 0%
AN ei i 3,08 28 0%
Tyoni ei ole liian stressaavaa 314 - & 1ot
2,95 30 0%
2,97 29 0%
3,04 23 4%
Vapaa-ajan maara riittda tyosta 3,05 28 0%
palautumiseen 3,05 18 2%
3,02 26 1%
2,98 33 2%
3,20 15 4%
1 2 3 4 5 0% 50% 100%
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Tyossa jaksaminen puhuttaa

Avoimissa vastauksissa nostettiin usein esille ajatuksia tyén raskaudesta. Se ,miten siihen suhtaudutaan
ja milld keinoilla arjen tySpaineista selviydytddn vaihtelee yksildittdin, kuten seuraavista kommenteista

ilmenee.

Ellen tykkdisi tyostini niin paljon kun tykk#in niin varmaankin tuntuisi raskaalta..

+ Vaikka kuinka suunnittelisi kalenterinsa etukiteen ja jirjestdisi omaaa vapaa-aikaa, niin usein omasta
ajasta tiytyy tinkid. Tyon vapaus on kuitenkin avainsana jaksamiseen.

+ Ainoa keino viettii vapaa-aikaa tai lomaa, on poistua maasta. Tami tietysti johtuu tydmoraalistani, joka
ei anna periksi sanoa asiakkaalle ei. Onneksi tulotasoni mahdollistaa useat ulkomaan matkat vuosittain.

+ Kun itse saa johtaa, niin kaikki sujuu paljon paremmin kuin helsinkil4disten komennossa.

« Sosiaalisuus auttaa.

+ Kun tekee pitkii piivii ja tyoviikkoa, on vilttimitonti hoitaa my6s itseddn, kuntoaan, ystivyyssuhtei-
taan eli ottaa se vapaa silloin kun on mahdollisuus. Toki sielli haudassa ehtii kylli sitten joskus lepiilld
mutta, etti ei liian aikaisin sinne lihde.... nautittava tisti tyostd ja myos oltava riittdvilld vapailla.

- Pitdi tietdd rajansa.

+ Innokkaana urheilijana koen ettd aikaa liikkumiseen on liian vihin ja ty6piivit venyvit helposti 12
tuntisiksi niyttdjen ja arviokdyntien ajoittuessa illoille. Toki voin valita etdpdivin itselleni suht eellisen
usein ja hoitaa tydtehtivit kotoa kisin. Kun litkun usein, teen huomattavasti laadukkaamin toiti.

+ Tyossi jaksamisen perusedellytyksii terveyden ohella on riittdvit onnistumiset.

+ Ty6 on minut pelastanut elimissini monta kertaa silloin kun on vaikeaa. Tissi tyossi olen tehnyt itseni

kiireiseksi ja nidin unohtanut omat ongelmat. Olen yrittdjiperheestd lihtoisin ja palveluhenkisyys on

sisdin rakennettu. Saan voimaa ihmisisti ja sytyn onnistumisista. Sairastuin rintasydpiin 3/2016, olen
kuitenkin ollut tydssi joka piivd lukuun ottamatta sytostaattihoitopiivid. En voinut edes ajatella jadvini

kotiin, tyo auttoi taas kerran...
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0 Ansiotaso

Palkkasuhde
Muut
tulospalkkiot/bon
Peruspalkka Myyntiprovisiot ~ Luontaisedut  ukset (yhteensa Tulot yhteensa
(yhteensa vuonna (yhteensa vuonna (yhteensd vuonna vuonna 2016) vuonna 2016

2016) euroa: 2016) euroa: 2016) euroa: euroa: euroa:
Alin kvartaali 4225 18000 240 800 30000
Mediaani 9300 32000 1000 2000 43020
Ylin kvartaali 24000 49000 5000 5000
Keskiarvo 17710 39544 2775 5091

Yrittdja / omistaja / osaomistaja

Luontoisetujen

verotusarvot Osuutesi yhtion
Rahapalkka (yhteensd (yhteensdvuonna  voitosta (yhteensa Tulot yhteensa
vuonna 2016) euroa: 2016) euroa: vuonna 2016) euroa: vuonna 2016 euroa:
Alin kvartaali 25000 287,5 5000 - 40000
Mediaani 40000 4500 15000 60000
Ylin kvartaali 60000 9250 30000
Keskiarvo 48858 5788 26484
Palkkasuhde
Muut
tulospalkkiot/bon
Peruspalkka Myyntiprovisiot Luontaisedut ukset (yhteensd  Tulot yhteensa
(yhteensd vuonna (yhteensd vuonna (yhteensa vuonna vuonna 2016) vuonna 2016
NAINEN 2016) euroa: 2016) euroa: 2016) euroa: euroa: euroa:
Alin kvartaali 3000 17250 240 800 . 28206
Mediaani 8400 32000 1000 2000 40000
Ylin kvartaali 24600 48850 4725 5000
Keskiarvo 16620,9 41846,2 2623,5 4533,1
Muut
tulospalkkiot/bon
Peruspalkka Myyntiprovisiot Luontaisedut ukset (yhteensd  Tulot yhteensa
(yhteensd vuonna (yhteensd vuonna (yhteensd vuonna vuonna 2016) vuonna 2016
MIES 2016) euroa: 2016) euroa: 2016) euroa: euroa: euroa:
Alin kvartaali 6000 18000 240 862,5 31800
Mediaani 12000 33000 1400 3500 48050
Ylin kvartaali 24000 50000 5388 5750
Keskiarvo 19252,0 36715,3 3014,9 6067,8
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Palkkasuhde

Helsinki-Espoo-
Vantaa
Alin kvartaali
Mediaani
Ylin kvartaali
Keskiarvo

Eteldinen Suomi
Alin kvartaali
Mediaani
Ylin kvartaali
Keskiarvo

Itdinen Suomi
Alin kvartaali
Mediaani
Ylin kvartaali
Keskiarvo

Lantinen Suomi
Alin kvartaali
Mediaani
Ylin kvartaali
Keskiarvo

Pohjoinen Suomi
Alin kvartaali
Mediaani
Ylin kvartaali
Keskiarvo

Peruspalkka
(yhteensa vuonna
2016) euroa:
3000
7850
22500
16599,0

2400
8190
19500
15608,1

5800
18000
36900

20109,2

7050
11400
24750

18028,0

6000
15000

22492,5

Myyntiprovisiot
(yhteensa vuonna
2016) euroa:

35000

15000
31000

15750
28000

32581,8

30000

35160,6

33000

37305,3

Luontaisedut
(yhteensa vuonna
2016) euroa:

240
1200
5250

3237,5

240
300
5000
2047,2

1000

2000

5000
3009,0

240
1000
5000

2820,9

305
1605
4750

2794,4

Muut

tulospalkkiot/bonuk
set (yhteensa
vuonna 2016)

Tulot yhteensa
euroa: vuonna 2016 euroa:
1000
3000
5000

5274,2

687,5
1000

2750

1837,5

780
2000
10500
12140,0

500
2000
7500

4586,9

362,5

1500

5500
2608,3
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Tulot yhteensa vuonna 2016 euroa

Tulot yhteensa vuonna 2016 euroa:
Palkkasuhde Alin kvartaali Mediaani  Ylin kvartaali  Keskiarvo
Helsinki-Espoo-Vantaa 53860
Eteldinen Suomi

Itdinen Suomi 42250 62375

Lantinen Suomi 29200 63600

Pohjoinen Suomi 30000 43000 48456
Palkkasuhde Alin kvartaali Mediaani  Ylin kvartaali  Keskiarvo
Yliopisto/korkeakoulu 25000 48600 74400 55212
Ammattikorkeakoulu (esim. tradenomi) 30238 43608 68000 52093
Toisen asteen tutkinto (esim. merkonomi -
tai teknikko) 28800 42000 62200

Ylioppilas 30000 70000 48401
Perus-/kansakoulu 54573
Muu

Alin kvartaali Mediaani Ylin kvartaali  Keskiarvo

Palkkasuhde
Yrittaja / omistaja / osaomistaja

Palkkatulo, suoritettujen alan patevyyksien mukaan

Tulot yhteensa vuonna 2016 euroa:

Palkkasuhde Alin kvartaali Mediaani Ylin kvartaali  Keskiarvo
LKV-patevyys (kiinteistonvalittajakoe) 33000 48000 67625

LVV-péatevyys (vuokrahuoneiston

vilittajakoe) 30000 41100 62900 50177

AKA-patevyys (kiinteistdarvioinnin
auktorisointi) 62675

KHK (Keskuskauppakamarin hyvaksyma

kiinteistoarvioitsija) 64477

Ei patevyytta
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6.1 | Tyytyvaisyys omaan ansiotasoon

W Kiinteistonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)
AnSiO =1 Hyvin paljon eri mielta [l =2 =3 =4 M =5 Hyvin paljon samaa mielta
Ka. Erotus

Ansiotasoni on sopiva 2,77 -0,45

=

Tulot jakautuvat tasaisesti 5 g7
vuositasolla

Uskon alan ansiokehityksen olevan 3 55
jatkossa nousujohteinen '

Minulla on hyvat muut tyéedut, mitka? 2,80

N
©

1 2 3 4 5 0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Helsinki-Espoo-Vantaa (N=164) W Itdinen Suomi (N=48) W Pohjoinen Suomi (N=34)
1 Etelainen Suomi (N=128) Lantinen Suomi (N=170)
Ansio W =1 Hyvin paljon eri mielta [l =2 =3 =4 W =5 Hyvin paljon samaa mielta
Ka. Erotus
Ansiotasoni on sopiva 2,71
2,63
2,75

2,86
3,21

Tulot jakautuvat tasaisesti 2,73
vuositasolla 2,38

2,79

2,76

2,91

Uskon alan ansiokehityksen olevan 3,32
jatkossa nousujohteinen 3,04

3,25

3,33

3,41

Minulla on hyvat muut tydedut, mitka? g,gi
3,12
2,90
3,47

=
N
w
N

5 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tyytyvidisyys omaan ansiotasoon koulutuksen mukaan

M Yliopisto/korkeakoulu (N=74) Ylioppilas (N=58)

1 Ammattikorkeakoulu (esim. tradenomi) (N=119) W Perus-/kansakoulu (N=34)

Il Toisen asteen tutkinto (esim. merkonomi tai teknikko) (N=237) W Muu, mika? (N=26)

AnSiO =1 Hyvin paljon eri mielta [ll=2 [ =3 =4 l =5 Hyvin paljon samaa mielta
Ka.

Ansiotasoni on sopiva  2:76 32
P 2,82 21

2,73 24
2,79 14
2,88
2,73

Tulot jakautuvat tasaisesti 2,73
vuositasolla 2,86

2,62

2,62

2,53

2,35

Uskon alan ansiokehityksen olevan 3,16
jatkossa nousujohteinen 3,20

3,22

3,41

3,47

3,46

Minulla on hyvat muut tydedut, mitk&? %gg
2,88
2,66
2,94
2,54

1 2 3 4 5 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tyytyviisyys ansiotasoon / taustoittain

keski- keski-
Kaikki vastaajat N arvo N arvo
Kaikki vastaajat 550 2,77
Alue Suorittamasi ylin koulutustaso
Helsinki-Espoo-Vantaa 164 2,71 Yliopisto/korkeakoulu 74 2,76
Ammattikorkeakoulu (esim.
Etelainen Suomi 128 2,63 tradenomi) 119 2,82
Toisen asteen tutkinto (esim.
Itdinen Suomi 48 2,75 merkonomi tai teknikko) 237 2,73
Lantinen Suomi 170 2,86 Ylioppilas 58 2,79
Pohjoinen Suomi 34 3,21 Perus-/kansakoulu 34 2,88
Sukupuoli Muu, mika? 26 2,73
Suorittamasi alan patevyydet (Voit valita
Nainen 316 2,66 useampia vaihtoehtoja)
Mies 232 2,93 LKV-patevyys (kiinteistonvalittajakoe) 440 2,89
LVV-péatevyys (vuokrahuoneiston
1ka valittajakoe) 140 2,73
AKA-patevyys (kiinteistbarvioinnin
Alle 25 vuotta 11 3,09 auktorisointi) 25
KHK (Keskuskauppakamarin
25 - 35 vuotta 53 3,02 hyvéksyma kiinteistdarvioitsija) 7
36 - 44 vuotta 96 2,73 Ei patevyytta 99 2,31
Suorittamasi alan tutkinnot (Voit valita
45 - 55 vuotta 229 2,74 useampia vaihtoehtoja)
KED, Kiinteistdedustajan koulutus ja
56 - 63 vuotta 130 2,61 tutkinto 66 2,77
Kiinteistonvalittajan koulutusohjelma /
Yli 63 vuotta 29 881l tutkinto 65 2,83
Asema organisaatiossa Kiinteistonvalitysalan ammattitutkinto 118 2,88
Kiinteistonvalittaja /
vuokravalittaja 239 2,64 VuT, Vuokravalittajan tutkinto 12 2,83
Myyntiedustaja / - YKV, Ylempi kiinteistonvalittajan
myyntineuvottelija 75 koulutus ja tutkinto 63 2,87
KJIK, Kiinteistonvalittadjan
Myyntisihteeri 19 2,26 jatkokoulutusohjelma 3
Myyntipaallikkd 37 3,30 Muu tutkinto, mika? 73 2,82
Toimipisteen vetaja /
myyntijohtaja 34 2,79 Ei tutkintoja 171 2,68
Yrittaja / omistaja / Tybkokemuksesi
osaomistaja 106 8,25 kiinteistonvélitysalalta?
Muu, mika? 36 Alle 1 vuosi 46 2,31
P&aasiallinen toimenkuva 1 - 2 vuotta 45
Asuntojen ja
asuinkiinteistdjen valitys 451 2,70 3-5 vuotta 88 2,65
Kiinteistoarvioinnit 244 2,81 6-10 vuotta 122 2,91
Maa- ja metsatilojen valitys 97 3,01 11-15 vuotta 90 2,81
Toimitilavalitys 94 2,97 Yli 15 vuotta 157 3,00
Vapaa-ajan asuntojen
valitys 219 2,85
Vuokravalitys 190 2,74
Yrityksen sisaiset
tukitoiminnot 107 3,02
Muu, mikéa 44 3,16
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Tulevaisuuden nakymat

W Kiinteistonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)

Uskotko, etta tydskentelet kolmen (3) vuoden kuluttua nykyisissa tehtavissa?
Vastauksia %

En, aion edeta urallani 59 11% .

En, aion siirtya toisiin tehtaviin alan 5,5 5o I
sisélla

En, aion jaada elakkeelle 47 9% [
En, aion siirtya toiselle alalle, mille? 26 5% I

En, muu syy, mika? 31 6% I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Omat tulevaisuuden nikymat

1ka
Uskotko, ettd tydskentelet
kolmen (3) vuoden kuluttua Alle25 25-35 36-44 45-55 56-63 YIi63
nykyisissa tehtavissa? N vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta
Kylla 358 9 % 18 % 47 % 21 %

En, aion edeta urallani 59
En, aion siirtya toisiin tehtaviin
alan sisalla 26

15 %

15 %

4 %

En, aion jaada elakkeelle 47
En, aion siirtya toiselle alalle,
mille? 26 4 % 15 % 46 % 27 %

42 % 26 % 10 %

En, muu syy, mika? 31

Tyokokemuksesi kiinteistonvalitysalalta?
Uskotko, etta tyoskentelet
kolmen (3) vuoden kuluttua Alle 1 1-2 3-5 6-10 11-15 Yli 15
nykyisissa tehtavissa? N vuosi vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta

Kylla 358 8 % 7% 17 % 23 % 16 %0 29 %
12 % 20 % 24 %

15 % 31 %

En, aion edeta urallani 59

En, aion siirtya toisiin tehtaviin
alan sisalla 26 8 % 15 %
En, aion jaada elakkeelle 47

En, aion siirtya toiselle alalle,
mille? 26

En, muu syy, mika? 31 13 % 10 %
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M Kiinteistonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)

Miten néet kiinteistonvalitysalan muuttuvan W=t Hyvin pajon eri mielia =2 [ =3 W=+ B=5 Hyvin pajjon samaza mielia
seuraavan kolmen (3) vuoden aikana?

Ka. Erotus

Tietotekniikan ja sosiaalisen median 4,50 |GGG (cHNSSIlss
merkitys Kiinteistonvalitystyossa
lisaantyy

Valittdjan on kehitettava 4,43 |G jehmEomy 52
digiosaamistaan

Koulutuksen / ammattitaidon merkitys 4,36 [N NN 2o IS TsT
lisdantyy

Kohteen kunto ja tehtavat remontit 4,14 |GG 814 AN 36T
vaikuttavat entistd enemman
myyntiprosessiin

Epakohtiin puuttuminen ja 3,82 |G 4 28 |EIENT2AN
vaarinkaytosten vahentaminen
valvonnalla lisdantyy

Koen hydtyvani siita ettd uusia 3,79 [ EEEEEG_G— 7 24 EZEN25T
~_palvelumuotoja ja
markkinointiratkaisuja [0ytyy lisaa

Yritysten véliset fuusiot ja muut 3,58 |GG {7 39 EOINT3
yritysjarjestelyt lisdantyvat

Alan arvostus lisdantyy 3,46 |GGG f10 38 [SEIN13

Kiinteistonvalittajan rooli valityksessa 3,43 |G 11 40 |SSENNIC
muuttuu oleellisesti

Alan palvelujen kysynta kasvaa 3,35 |GGG 114 42 S

Kohteen hyva energiatehokkuus 2,96 |GG e 22 38 2207
vaikuttaa entistd enemman
myyntiprosessiin

1 2 3 4 5 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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W Palkkasuhde (N=440) 1 Yrittéja/omistaja (N=106)

Miten néet kiinteistonvalitysalan muuttuvan M=t Hyvin paljon e mielta j=2 =3 W =4 W =5 Hyvin pajjon samaa mielta
seuraavan kolmen (3) vuoden aikana?

Ka.
Koulutuksen / ammattitaidon merkitys 4 33 1
lisdantyy 445 .

Alan arvostus lisdantyy 3,40
3,72

w

o
S

i

Alan palvelujen kysyntéa kasvaa 3,28
3,62

Yritysten valiset fuusiot ja muut 3 57
yritysjarjestelyt lisaantyvat 364

Tietotekniikan ja sosiaalisen median 4 51
merkitys kiinteistonvalitystyossa 4.48
lisaantyy ™

Kiinteistonvalittajan rooli valityksessa 3 41
muuttuu oleellisesti 348

w
o

‘w1
©
i

I
IS

i

42
34

Koen hyotyvani siita etté uusia 3 75
. palvelumuotojaja g
markkinointiratkaisuja l6ytyy lisaa =

Kohteen kunto ja tehtavat remontit 4 12
vaikuttavat entistd enemman 422
myyntiprosessiin =~ ™

Kohteen hyva energiatehokkuus 2 g5
vaikuttaa entista enemman ., -
myyntiprosessiin -~ <

Valittdjan on kehitettdva 4 43
digiosaamistaan 443

Epakohtiin puuttuminen ja 381
vaarinkaytdsten vahentadminen 384
valvonnalla lisdantyy =

R

=2

Imm
I

S~
8 S

i

et
N
o ®

=
N
w
i

5 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tulevaisuuden nakymat alueittain

Helsinki-

Espoo- Etelainen Itainen Lantinen Pohjoinen
Alue Vantaa Suomi Suomi Suomi Suomi

164 128 48 170 34

Koulutuksen / ammattitaidon merkitys
lisdantyy 4,18
Alan arvostus lisdantyy 3,38
Alan palvelujen kysynta kasvaa 3,38

Yritysten valiset fuusiot ja muut
yritysjarjestelyt lisaantyvéat 3,60 3,56
Tietotekniikan ja sosiaalisen median merkitys
kiinteistonvalitystydssa lisaantyy
Kiinteistonvalittajan rooli valityksessa
muuttuu oleellisesti 3,50 3,39 3,50 3,37 3,41
Koen hyotyvani siita ettéd uusia
palvelumuotoja ja markkinointiratkaisuja
loytyy lisda

Kohteen kunto ja tehtavét remontit
vaikuttavat entistd enemman
myyntiprosessiin

Kohteen hyva energiatehokkuus vaikuttaa
entistd enemman myyntiprosessiin

Vvalittajan on kehitettava digiosaamistaan

Epakohtiin puuttuminen ja vaarinkaytosten
vahentaminen valvonnalla lisdantyy 3,82 3,88 3,98 3,72 3,82

Vilittajien kayttoa edistavat tekijat
Kysymykseen siitd, mitkd tekijit ovat kiinteistonvilittdjien mielestd tirkeimmiit tekijit, jotka edistivit
vilittdjan kdyttod asuntokaupassa vastattiin sekd ahkerasti ettd moninaisesti. Yleisemmin esille nostetut

asiat liittyvit alan koulutustason ja osaamisen parantamiseen ja sen noususta tiedottamiseen:

« AMMATTITAITO! Hyvin vilitystavan sisdistiminen. Asiakaspalvelu. Kaikki ennen vuotta 2000 LKV-
pétevyyden suorittaneet pitdisi laittaa uudelleen suorittamaan koulutus, silli tietotaso EI OLE ajantasallal
Alalta on viimeinkin kitkettdvi kaikki - vain ja ainoastaan oman edun tavoittelijat, pois.

+ Apu toimia niin, etti asiakkaan omaisuus saadaan realisoitua parhaaseen mahdollisen markkinahintaan,
lainsddddanndn tunteminen.

« Ammatin arvostuksen nostaminen. Kiinteistonvilitysliikkeen brindin kohentaminen ja tason paranta-

minen. Tilld hetkelld vieldkin villi ala.
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Pitevyysvaatimuksien kiristiminen nostettiin useissa vastauksissa esille. Samoin se, ettei pitevyyksien

tiyttymistd kukaan oikeasti kunnolla valvo. Erddn vastaajan nikemyksen mukaan: "Nytkin Tampereella

toimii monta yritystd ilman niitéd edellytyksid.”

Niiden tekijoiden lisdksi vilittdjan tyon sisdllon avaamista ja siihen liittyvien tehtdvien kuvaamista ku-
luttajille pidettiin oleellisena. Monien mielestd ihmisilld on nykyéin siitd vidrd mielikuva, jota media aika

ajoin ponkittdi.

+ Kuluttajien tiedottaminen asuntokauppaan liittyvien vastuiden ja velvoitteiden sisillgsti ja taloudellista

riskeistd pitdd hoitaa hyvin. Siksi lisndolo mediassa ja somessa on tirked.

7.1 | Sosiaalinen media

W Kiinteistonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)

Mitd some kanavia kaytat tyokayttoon liittyen?
Vastauksia %

Facebook 455 83%
Twitter 70  13%
Linkedin 163 30%
YouTube 142 26%

Instagram 124 23%

Muu kanava, mika? 53 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Kiinteistonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)

Mihin sosiaalisen median kayttaminen omalla kohdallasi liittyy tyokaytdssa?
Vastauksia %

Tiedon hankinta 313 57%
Tiedotus 343  62%
Yhteistydsuhteiden luonti 264 48%
Myynti & markkinointi 397  72%

Uuden oppiminen 176  32%

Muu, mika? 29 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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W Alle 25 vuotta (N=11) W 36 - 44 vuotta (N=96) W 56 - 63 vuotta (N=130)
25 - 35 vuotta (N=53) 45 - 55 vuotta (N=229) | Yli 63 vuotta (N=29)

Mitd some kanavia kaytat tyokayttoon liittyen?
Vastauksia %
Facebook 10 91%

51 96%

86 90%

181  79%

105 81%

22 76%
i 1 9%
Twitter 4 8%

10  10%
25  11%
25  19%

5 17% .

i 1 9%

LinkedIn 6 30% h
30 31%
68 30%
42 32% r
6 21%
5 45%

YouTube 5 45% '
32 33%
61 27%
23 18% '
4 14%
5 45%
Instagram 19 36% '
31 32%
40 17%
23 18% .
6 21%
ika? 0 0%
Muu kanava, mika~ 1 00 h

4 4%
23 10%
17 13% L

7 24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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W Alle 25 vuotta (N=11) W 36 - 44 vuotta (N=96) W 56 - 63 vuotta (N=130)
25 - 35 vuotta (N=53) 45 - 55 vuotta (N=229) W Yli 63 vuotta (N=29)

Mihin sosiaalisen median kayttaminen omalla kohdallasi liittyy tyokaytossa?
Vastauksia %

Tiedon hankinta 271 64%

40%

49  51%

134  59%

82 63%

19  66%

i 7 64%

Tiedotus o

66 69%

142 62%

70 54%

17 59%

L . . 5 45%
Yhteistydsuhteiden luonti 5 309%
50 52%

113 49%

65 50%

13 45%

i inointi 10 91%
Myynti & markkinointi i 83%
78 81%

164 72%

83 64%

18  62%

imi 5 45%

Uuden oppiminen 2 0
28 29%

69 30%

49 38%

8 28%

ika? 0 0%

Muu, mika? 5 A%

2 2%

14 6%

8 6%

3 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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7.2 | Alan arvostuksen ja houkuttelevuuden lisidminen

W Kiinteistonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)

Tarkein

Vastauksia %

Alaan liittyvan osaamisen ogg 5294 _
parantaminen
Julkisuusmielikuvan kehittdminen 248  45% _
Palkkarakenteen muuttaminen 164 30% -
Tybolosuhteiden kehittaminen g5 1204 .

(esim. tydaika)

W Palkkasuhde (N=440)
Tarkein

[ Yrittajd/omistaja (N=106)

Vastauksia %

Alaan liittyvan osaamisen 215  49%
parantaminen . .o,
Julkisuusmielikuvan kehittdminen 195  44%
52 49%

Palkkarakenteen muuttaminen 152 35%

10 9%

Tyobolosuhteiden kehittdminen 57  13%
(esim. tybaika) 10 9%

Il Alle 25 vuotta (N=11)
1 25 - 35 vuotta (N=53)

Tarkein

W 36 - 44 vuotta (N=96)
45 - 55 vuotta (N=229)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ 56 - 63 vuotta (N=130)
| Yli 63 vuotta (N=29)

Vastauksia %

Alaan liittyvén osaamisen 5 45%
parantaminen 30 57%
46 48%
118 52%
21 2%
. . e 2 18%
Julkisuusmielikuvan kehittdminen s 159t h

46 48%
102 45%
13 45%
i 0 0%

Palkkarakenteen muuttaminen 4 26% -
26 27%
74 32%

42 32% '
7 24%
Tyobolosuhteiden kehittdminen 3 27%
(esim. tydaika) 9 17%
11 11%
23 10%
15 12%

7 24% h

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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W Nainen (N=316) 1 Mies (N=232)

Tarkein

Vastauksia %

Alaan liittyvan osaamisen
parantaminen

Julkisuusmielikuvan kehittaminen

Palkkarakenteen muuttaminen

Tyodolosuhteiden kehittdminen
(esim. tydaika)

170
118

128
120

107
56

45
23

54%
51%

41%
52%

34%
24%

14%
10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vaikka omaan ansiotasoon ja palkkarakenteeseen ei yleisesti olla tyytyviisid, mielenkiintoisesti vain joka

neljis miehistd (24%) ja joka kolmas naisista (34%) pitdd sen kehittimistd tirkeimpind keinona alan arvos-

tuksen ja houkuttelevuuden lisddmiseksi.

Sitd tirkeimmiksi tekijoiksi nousevat selvisti alan osaamisen parantaminen ja julkisuusmielikuvan kehit-

taminen. Osaamisen kehittimien suhteen naiset ja miehet eivit juurikaan eroa mutta miehet nostavat alan

julkisuusmielikuvan kehittimisen naisia useammin tirkeimméksi.

“Julkisuusmielikuva ja alan arvostus paranee jos tyénantaja olisi vastuullisempi ja mitoittaisi henkilsto-

méirin siten, ettd suurimmalle osalle henkildstostd olisi mahdollisuus asialliseen palkkaan.”

Yrittdjd- ja omistajataustaisista vastaajista 68% kokee alaan liittyvin osaamisen parantamisen olevan tir-

kein tekiji, kun palkkasuhteessa olevista kokee niin vain joka toinen (49% ).
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Koostetulokset

W Kaikki vastaajat (N=550)

H-1 =2 m=3E-=-4M=5 EOS%
Ka. Erotus

Tyon sisélts 4,50 +0,22 Gl SIINNGONN 0 %
+0,08 817/ SBINEEN 19
+0,12 §0a7|JSIINESN 4 %
+0,02 1321 [JJEEIIEE] 19
0,06 Ji15 23 [BEIE0 s %
0,27 [B820 25 B2 o %

0% 50% 100%

TyOaika ja ajankayttd 3,92

Tybyhteiso ja johdon toiminta 3,85

Tyossé jaksaminen 3,60

Koulutus- ja kehittymismahdollisuudet 3,33

Palkkatulo 2,87

N
N}
w
IN
o

Tyytyvaisyys kiinteistonvilitysalaan:

Tyytyviisyys tyon sisillon mielekkyyteen — 91% myonteisii arvioita
Tyytyviisyys tyoaikoihin ja ajankiytt6on — 71% myonteisid arvioita
Tyytyviisyys tydyhteis66n ja johdon toimintaan — 66% myonteisid arvioita
Tyytyviisyys tydssi jaksamiseen — 60% myonteisid arvioita

Tyytyviisyys koulutus- ja kehittymismahdollisuuksiin — 48% myonteisid arvioita
Tyytyviisyys palkkatuloon — 36% myonteisii arvioita
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Seuraaviin taulukkoihin on koottu yhteenvetona timin tutkimuksen eri osioiden kaikkien muuttujien
keskiarvot. Kiinteistonvilittdjien tyon sisdltd koetaan mielekkddmpini kuin vuonna 2014. My6s muiden
tekijoiden, kuten tydyhteison ja johdon toiminnassa koetaan parannusta edelliseen mittauskertaan. Tdmén
muuttujan osalta voidaan kuitenkin todeta, ettd hajonta on suurta. Vastaajissa on siis seki niité, joiden

mielestd tydilmapiiri on loistava ettd niitd, jotka kokevat ilmapiirin kiredksi.

Tyytyviisyydessd omiin ansiotuloihin havaitaan sen sijaan selked muutos huonompaan. Tdmén kokemuk-
sen taustalla ei ole ainakaan suoraviivainen suhde palkkojen laskuun, kuten seuraavasta taulukosta
nikyy. Kokemus on aina myds subjektiivinen ja heijastelee hyvin paljon  yleisti kustannus-
kehitystd. Avoimien vastausten perusteella tulosta selittid myos se, miten varmaksi tulonsaanti koetaan

ja kuinka paljon saadun palkan eteen pitii tehdi toité.
Ansiotulosten kehitys eri mittauskertoina

Tulot yhteensa (palkkasuhde)

70000
60000
50000
o 40000
3
30000
20000
10000
0 : :
Alin . Mediaani viin . Keskiarvo
kvartaali kvartaali
m Tulot yhteensa vuonna 2010 30205 44385 60000 47964
® Tulot yhteensa vuonna 2013 29000 40200 56000 49042
m Tulot yhteensa vuonna 2016 30000 43000 64973 49172
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W Kaikki vastaajat (N=550) M Etelainen Suomi (N=128) W Lantinen Suomi (N=170)
1 Helsinki-Espoo-Vantaa (N=164) Itdinen Suomi (N=48) W Pohjoinen Suomi (N=34)

Tyon sisaltd

Tybaika ja ajankaytto

Tydyhteiso ja johdon toiminta

Tydssé jaksaminen

Koulutus- ja kehittymismahdollisuudet

Palkkatulo

Ka.

4,50
4,45
4,50
4,47
4,55
4,46

3,92
4,00
3,89
3,87
3,88
4,01

3,85
3,77
3,79
4,03
3,90
4,02

3,60
3,65
3,53
3,67
3,57
3,72

3,33
3,35
3,15
3,29
3,42
3,36

2,87
2,85
2,65
2,98
2,96
3,25

H-1 B=2m=3E-4H-=5 EOS%
Erotus

+0,08

N
N
w
IN
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Parhaat tulokset

H Kiinteistonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)
W =1 Hyvin tyytyméaton [l =2 =3 [l =4 l =5 Hyvin tyytyvdinen EOS%

Ka. Erotus

el B B

Ansiotasoni on sopiva 2,77 - -0,45 . 23 I 0%

Minulla on hyvat muut tyéedut, mitka? 2,80 - -0,57 l 27 I 0%
Kohteen hyva energiatehokkuus

vaikuttaa entista enemméan 2,96 38 0%
myyntiprosessiin

Tyoni ei ole liian stressaavaa 3,01 - -0,11 I 29 I 1%
Vapaa-ajan maara riittda tyosta

palautumiseen 3,04 -0,10 = 1%
Koen, ettd minulla on mahdollisuus

urakehitykseen yrityksessamme 3,07 - -0,03 I 22 l > %
Uskon alan ansiokehityksen olevan

jatkossa nousujohteinen 3.25 - I Z) . 0%

Alan palvelujen kysynté kasvaa 3,35 - I 42 . 0%
Kiinteistonvalittéjan rooli valityksessa

muuttuu oleellisesti 343 - 0%

1 2 3 4 5 0% 50% 100%
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Heikoimmat tulokset

H Kiinteistonvalitysalan Ammattilaiset 2016 (N=550)
W =1 Hyvin tyytyméaton [l =2 =3 [l =4 l =5 Hyvin tyytyvdinen EOS%

Ka. Erotus
Tyoni on itsendista 4,67 - +0,28 0%
Tyoni on haastavaa 4,53 - 0%
Tietotekniikan ja sosiaalisen median
merkitys Kiinteistonvalitystydssa 4,50 0%
lisaantyy
Tyoni on mielenkiintoista 4,50 - 0%
Valittajan on kehitettéava
Koulutuksen / ammattitaidon merkitys
Koen tekevani mielekasta ja
merkityksellista tysta 428 - +0,07 0%
Tybaika on joustava 4,24 - +0,25 1%
Voin itsendisesti paattdd omasta
ajankaytostani 417 +0.17 0%
Kohteen kunto ja tehtavéat remontit
vaikuttavat entista enemman 4,14 1 0%
myyntiprosessiin
1 2 3 4 5 0% 50% 100%
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